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1 Allmant om trafikforvaltningens riktlinjer

Riktlinjerna utgor grunden for trafikforvaltningens kravstallande verksamhet.
Riktlinjerna baseras pa lagar och forordningar eller bedomd kravniva for att na
trafikforvaltningens kort- och langsiktiga mal.

For overgripande information om trafikforvaltningens riktlinjer samt av

definition ska- och bor-krav se Allmdnt om trafikforvaltningens riktlinjer SL-
S-1000221.
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2 Inledning riktlinje

2.1 Bakgrund

Riktlinjer Tillgdnglighet for barn, dldre och resenirer med funktionsnedsittning
(RiTill) ar den sjatte versionen. Den forsta faststalldes 2008 av SL:s davarande
vd och behandlade enbart resendrer med funktionsnedsattning. Den andra
versionen faststilldes 2011 av den davarande vd:n och behandlade férutom
resendrer med funktionsnedsattning ocksa aldre resenirer. Den sjitte versionen
som nu presenteras behandlar forutom de tva ovan namnda grupperna ocksa
barn enligt FN:s konvention om barnets rittigheter. I RiTill behandlas framst
utformningsfragor och krav om bemotande i upphandling. Barnperspektivet i
ovrigt behandlas i Riktlinjer Social hallbarhet.

RiTill beskriver hur Trafikforvaltningen ska arbeta for att skapa en tillganglig
kollektivtrafik dar alla resenérer, oavsett alder eller funktionsnedsattning, har
likvardiga majligheter att resa med den allménna kollektivtrafiken.

2.2 Motivering

Tillgdnglighet handlar om den demokratiska ritten att kunna rora sig fritt och
kunna verka i samhillet. Trafikforvaltningen stéller krav bade pa egen personal
och pa de entreprenorer som anlitas for att bedriva trafiken och servicen.
Trafikforvaltningen foljer de lagar och riktlinjer som finns i Sverige och
forvantar sig detsamma av alla som arbetar inom den allmanna kollektivtrafiken
i Stockholms lan. Resenirernas behov ska vara styrande for planering,
utférande och utveckling av Trafikforvaltningens verksamhet. Det méste darfor
finnas en stor lyhordhet for resenarernas behov. Det giller inte minst de
sarskilda behov som barn, dldre och resenidrer med funktionsnedsattningar har i
kollektivtrafiken.
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Gallande styrande dokument presenteras nedan:

Policy for delaktighet
Stockholms lans landstings policy for delaktighet ar styrande vid
verksamhetsplanering samt samband med upphandling, avtal och beslut.

Handlingsplan for arbetet med Barnkonventionen inom Stockholms lins
landsting

Handlingsplanen styr alla férvaltningar och bolag inom landstinget mot att
arbeta for att bli annu béttre pa att beméta barn, ge information och oka
barnens inflytande, enligt barnkonventionen.

Regionalt trafikforsorjningsprogram
I Stockholms lans landstings regionala trafikforsorjningsprogram faststalls
malen, visionerna, inriktningen och omfattningen av den allménna och
sarskilda kollektivtrafiken. Trafikforsorjningsprogrammet beslutas av
landstingsfullméaktige. De 6vergripande malen for kollektivtrafiken ar:

o  Okat kollektivt resande

e Smart kollektivtrafiksystem

e Attraktiv region

Kollektivtrafiken ska vara fullt tillgdnglig for dem som bor och vistas i regionen
och bidra till att hélla samman regionen. En fullt tillgénglig linje eller
bytespunkt innebair att féljande moment dr mojliga att genomfora for alla
resenarer:
e Planera resan.
Det ska vara mojligt for resenirer med funktionsnedsattning att anvanda
de verktyg som finns for att planera kollektivresan innan den genomfors.
e Kopa och anvdnda biljett.
Grundlaggande krav ar att alla resenirer ska komma &t, uppfatta, kunna
se, klara av och kunna forsta hur biljetten ska kopas. Sparrkiosker och
andra forsaljnings- och informationsplatser ska ga att hitta samt vara
tillgdngliga for resenirer med funktionsnedsittning.
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e Vistas, orientera sig pa terminal, station, hallplats, kaj och brygga
Terminaler, stationer, héllplatser, kajer och bryggor ska vara tillgdngliga
och sikra for resenirer med funktionsnedsattning. Enkla, sdkra och
trygga byten ska efterstrivas pa alla bytespunkter. All méblering och
belysning samt vinterunderhall ska anpassas sé att vistelsen och
orienteringen underlattas for resenirer med funktionsnedsattning.
Samtliga resenirer ska kunna ta del av information samt eventuell
service som erbjuds. Ledsagning ska erbjudas.

e Tadel av information
Trafikinformationen ska anpassas sa att det 4r mgjligt att ta del av
informationen, savil fore som under resan, oavsett
funktionsnedsittning.

e Ta sig ombord, hitta sittplats och ta sig av fordonet eller fartyget
Det ska vara majligt for alla resendrer med funktionsnedsittning att ta
sig ombord, hitta en sittplats och ta sig av fordonet eller fartyget pa ett
tryggt och sakert sitt. Samtliga resenarer ska kunna ta del av
information samt eventuell service ombord pa fartyg eller fordon.
Tydligt utmarkta prioriterade sittplatser och rullstolsplatser ska finnas.

Stockholms ldns landsting Trafikforvaltningens strategier

For att kunna erbjuda en val fungerande kollektivtrafik dven i framtiden har
Trafikforvaltningen tagit fram fyra strategier som ska bidra till en héllbar
region. De dr nu beslutade i trafikndimnden. Arbetet med Trafikforvaltningens
mal fortydligas i strategier for verksamheten. Dessa ar:

Trafikstrategi

Affarsstrategi
Infrastrukturstrategi

Strategi for hallbar utveckling
Kommunikationsstrategi
Kundservicestrategi

SARAEE SIS

Alla strategier styr tillganglighetsarbetet pa ndgot satt. De tva strategier som
styr tillganglighetsarbetet primaért ar trafikstrategin och strategin for hallbar
utveckling. Nedan namns de principer som har direkt paverkan pa
Trafikforvaltningens tillganglighetskrav.
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Trafikforvaltningens trafikstrategi
Strategiska principer:

3. Trafikforvaltningen ska dimensionera den regionala kollektivtrafiken
utifran séval framtida resbehov som uppsatta mal for resandet.

6. Trafikforvaltningen ska utveckla tillgingligheten sa att fler resenarer
har mgjlighet att resa med den allmanna kollektivtrafiken.

8. Trafikforvaltningen ska utforma attraktiva kundmiljoer s att
resendrerna uppfattar dessa som tydliga, tillgiangliga och trygga.

9. Trafikforvaltningen ska sikerstilla att trafikinformationen ar
lattillganglig och palitlig.

10. Trafikforvaltningen ska verka for att varje mote med reseniren
praglas av gott bemétande och god kundservice.

Trafikforvaltningens strategi for hallbar utveckling - for den regionala
kollektivtrafiken i Stockholms ldn
Strategiska principer:

1. Trafikforvaltningens malsiattningar och krav avseende miljo, hilsa och
socialt ansvar ska beaktas i affirsprocessens alla steg.

2. Trafikforvaltningen ska forebygga och minska negativ paverkan pa
manniskors hilsa och miljo.

7. Trafikforvaltningen ska verka systematiskt for socialt ansvarstagande i
enlighet med internationellt vedertagna konventioner.

8. Trafikforvaltningen ska beakta olika gruppers forutsattningar och
behov i kollektivtrafiken for att bidra till en 6kad jamlikhet och
jamstalldhet i regionen.
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2.3 Syfte
Syftet med RiTill ar att sammanstélla och beskriva alla lagkrav och riktlinjer
som Trafikforvaltningen maéste f6lja nar det géller att erbjuda full tillgdnglighet
for barn, dldre samt resenédrer med funktionsnedsittning.

De allra flesta av Trafikforvaltningens framtagna riktlinjer har beroringspunkter
med RiTill. Nedan namns de som har direkta hanvisningar till RiTill:

Riktlinjer Brandskydd i byggnad, anlaggning och fordon
Riktlinjer for utformning av stationer och bytespunkter
Riktlinjer for utformning av terminaler

Riktlinjer for utformning av infrastruktur med hénsyn till busstrafik
Riktlinjer Planering av kollektivtrafiken

Riktlinjer Buller och Vibrationer

Riktlinjer Social hallbarhet

Riktlinjer Bana, el, signal och tele

Riktlinjer Fordon

Riktlinjer Trafikinformation

Riktlinjer Varumarke

RiTill ar ett samlat dokument for:

e Lagstiftning

e Tolkning och fortydligande av lagstiftning

e Verktyg for att skapa en standard for Trafikférvaltningens utformning av
tillganglighetsatgarder

e Verktyg for okad kunskap om viktiga atgiarder och utformning for att
uppna tillginglig kollektivtrafik

I dessa riktlinjer beskrivs hur Trafikfoérvaltningen arbetar och vilka aktiviteter
som kravs for att nd Trafikforvaltningens mal. Detta fortydligas i en kommande
plan om tillganglighet for barn, dldre och resenédrer med funktionsnedsittning
samt i utvecklingsplaner for trafikslagen.
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2.4 Mottagare och anvindningsomrade

RiTill vander sig till Trafikforvaltningen, de trafikentreprenorer som utfor trafik
pa Trafikforvaltningens uppdrag, samt andra leverantorer, myndigheter och
kommuner som Trafikforvaltningen samverkar med. I de fall ansvaret ar delat
eller helt ligger pa en annan huvudman ger riktlinjerna Trafikforvaltningens
representanter ett underlag for att kunna verka for enhetlighet. Andra
intressenter inom stadsbyggnad och kollektivtrafik som paverkar
Trafikforvaltningens verksamhet kan med fordel folja eller inspireras av RiTill.

2.5 Nar riktlinjen géiller

RiTill ska foljas i Trafikforvaltningens verksamhet, upphandlingar och projekt.
Det ar viktigt att Trafikforvaltningen redan i tidiga skeden av projekt och
upphandling stéller ratt krav pa tillganglighet. Det kan annars bli kostsamt att
planera for tillganglighet i sena skeden eller i varsta fall i efterhand. RiTill ska
ocksa foljas for att atgarda brister i tillganglighet i befintlig miljo. Dar det ar
omgjligt att uppna tillgénglighet kan lokala anpassningar behovas.

2.6 Samrad

Samrad med intresseorganisationer for funktionshinderfragor samt
pensionarsorganisationer sker i trafikforvaltningens regi enligt
Landstingsmodellen samt krav i RiTill. Samrad ska ske vid studier (se
studiehandboken), vid trafikavstangningar (se RiTill kap 6) samt vid
nyutveckling och forandring av produkter, nybyggnation, ombyggnation och
andra situationer som paverkar resenérer.

For information om samrad vid trafikférandringar se RiPlan.

Kontakta trafikforvaltningens expertis tidigt i planeringen for information och
bokning av samrad samt for information om framtagning av
konsekvensanalyser for personer med funktionsnedsittning, barn och éldre.

2.7 Avsteg

Vid avsteg fran Trafikforvaltningens riktlinjer ska "Rutin for upprittande och
forvaltning av Trafikforvaltningens riktlinjer” f6ljas. Vid avsteg fran RiTill ska
dartill Trafikforvaltningens tillgédnglighetsexpertis (informationsférvaltare)
kontaktas for uppldgg av samradsplan med intresseorganisationer for
funktionshinderfragor och trafiknamndens utskott och beredning for fardtjanst-
och tillganglighetsfragor. Vid avsteg fran RiTill ar forvaltare eller projektledare
ansvariga for att leda processen for samrad med ovan ndmnda intressenter och i
vissa fall dven se till att fa ett ledningsbeslut pa avsteget. Processen beskrivs
nedan.
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1. Projektet/forvaltaren identifierar problem med att uppfylla krav i RiTill.

2. Projektet/forvaltaren beskriver konsekvenserna for tillgangligheten for
resendrer med funktionsnedsittning, barn och dldre. En
konsekvensbeskrivning ska innehalla:

a. Bakgrund och beskrivning av projektet.

b. Beskrivning av avsteg fran RiTill samt forklaring till varfor avsteg
eventuellt maste goras. En kostnadsbeskrivning ska ocksé finnas.

c. Konsekvenser for barn, dldre och resenirer med rorelse-, syn-,
horsel-, kognitiva nedsittningar samt allergiker med flera.

3. Projektet/forvaltaren samrader med Trafikforvaltningens
tillgdnglighetsexpertis, sektion Hallbar utveckling. Trafikférvaltningens
tillgdnglighetsexpertis har mandat att godkdnna smarre avsteg och kan
delta i diskussionerna om att hitta lampliga l6sningar, plan for samrad
med intresseorganisationer for funktionshinderfragor och
trafiknamndens utskott och beredning for fardtjanst-och
tillgdnglighetsfragor samt beslutsniva vid storre avsteg.

4. Projektet samrader med Trafikforvaltningens intresseorganisationer for
funktionshinderfragor och trafiknamndens utskott och beredning for
fardtjanst-och tillganglighetsfragor genom att informera om projektet
och avstegen pa planerade samverkansrad, resursgrupps- och
beredningsméten. Projektet informerar aktuell beslutsniva som tar
beslut om avsteg. Information aterkopplas till berorda sektioner.

2.8 Overgripande kravbild
RiTill styrs overgripande av den nya kollektivtrafiklagen, plan- och bygglagen,
samt lagen om Stirkta rattigheter for kollektivtrafikresenar, EU-féorordningar
om kollektivtrafik och av rad och riktlinjer fran statliga myndigheter och
branschorganisationer. Dessutom finns nationella standarder och
rekommendationer inom tillgdnglighet for resenarer med funktionsnedsattning
och om barns sidkerhet i trafiken som ocksé ar styrande for verksamheten.

Kravtexterna baseras pa lagar, krav, standarder och rad i killor som gar att
aterfinna i referenslistan langst bak i riktlinjen, kapitel 9.
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Bemotande och reklam

Personal i kollektivtrafiken ska alltid vara uppmarksam pa resenarer med
funktionsnedsittning, dldre och barn samt fraga om de behover hjalp. Personal
ska aktivt arbeta for att uppsoka resenarer som ser ut att behova hjalp for att
oka trygghetskanslan i trafiken.

I sjotrafiken ska minst en person pa varje fartyg vara ansvarig for
tillgdnglighetsfragor. Hela besattningen ska ha insikt om tillganglighet samt
bemoétande av barn, dldre och resenirer med funktionsnedsittning.

3.1 Utbildning

All personal i Trafikforvaltningens interna och upphandlade verksamheter ska
genomga en grundutbildning i tillganglighet och om bemé6tande gentemot barn,
aldre och resenérer med funktionsnedsattning, samt vidareutbildning inom
omradena minst vart tredje ar.

Trafikutovaren ska ansvara for utbildning av den egna personalen och att
denna ska vara genomf6rd inom ett ar efter trafikstart.

Grundutbildningen ska f6ljas upp med regelbunden skriftlig information och
en kortare repetitionsutbildning inom fem ar. Trafikforvaltningens
utbildningsmaterial ska tas fram i samrad med Trafikforvaltningens
tillgdnglighetsexpertis och representanter fran lanets intresseorganisationer for
funktionshinder och innehélla savil teoretiska som praktiska moment.

Om bemo6tandeproblem uppstar trots utbildningsinsatser kan sarskilda atgarder
behovas som planeras i samarbete med Trafikforvaltningens
tillganglighetsexpertis.

Deltagaren ska efter avslutad utbildning:

e Ha kunskap om olika funktionsnedsattningar

e Vara rustad att mota olika resendrer med funktionsnedsittnings behov
av stod och service

e Ha beredskap infor métet med resenirer med dolda
funktionsnedsattningar

e Vara medveten om egna och andras attityder till resenarer med
funktionsnedsittning
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e Kunna reflektera 6ver det egna beteendet och hitta goda forhallningssatt
och losningar i motet med varje enskild resenar

e Inse att det inte finns fardiga 16sningar utan att varje situation ar unik

e Ha genomfort praktiska 6vningar med olika hjialpmedel i
kollektivtrafiken

e Praktiserat som resenir med olika funktionsnedséttningar i
kollektivtrafiken

e Kunna hantera relevanta tekniska hjalpmedel som ramp,
nigningsfunktion etc.

e Ha kiannedom om Trafikforvaltningens tillganglighetsarbete

3.2 Ledsagarservice

Trafikforvaltningen ska erbjuda ledsagning till alla som anser sig ha behov av
det. Information om var ledsagning erbjuds ska finnas pa sl.se och formedlas
genom SL Kundtjanst. Ledsagning ska ske fran fordon till fordon men omfattar
inte barhjalp. Ledsagningstjansten ska utvecklas kontinuerligt for att mota
resendrers och lagstiftningens behov

Ledsagning ska erbjudas som en atgérd vid storre ombyggnationer,
ersattningstrafik, krangliga omvagar med mera.

Ledsagningssystemet ska vara enhetligt och likartat utformat inom hela SL-
systemet. Ledsagning ska finnas med i alla avtal och den som utfor ledsagning
ska genomga en speciell utbildning med fokus pa bemétande.

3.3 Rampservice

Rampservice innebar att personal finns pa plats for att lagga ut ramp for att
underlatta pa- och avstigning. Rampservice ska anviandas nar avstandet mellan
plattform/hallplats och fordon inte gar att 6verbrygga pa annat satt.

Spartrafik
P& pendeltagen ska tagvardar erbjuda rampservice om resenar star vid den
sarskilda skylten som finns pa plattformen eller nar resenar har férbestallt
rampservice. Rampservice-skylt ska finnas mitt pa plattformen i h6jd med
tagvardens hytt.

Rampservice pa lokalbanor ska utforas av konduktor eller hallplatsvard.
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3.3.2 Busstrafik

Bussforaren ska alltid stanna bussen sa att framdorren hamnar mitt framfor de
taktila markeringarna for pastigning. Da flera bussar samtidigt angor
héllplatsen ska bussforarna alltid kora fram till taktila markeringarna om det
star en resenar och vantar. Bussforaren ska “niga” bussen vid alla héllplatser
savida behov finns for resenir som ska kliva pa eller av bussen. Bussforaren ska
alltid falla ut rampen nir det finns behov av rampservice. Bussforaren ska alltid
stanna sd nira busshallplatsen/plattformen som mojligt for att minimera
avstandet mellan hallplats/plattform och fordon.

Bussrampens yta dar handtag eller nyckelhal finns for 6ppning ska rengoras
dagligen. Ramp for att 6verbrygga avstindet mellan fordon och hallplats ska
finnas lattillgdnglig i varje buss.

3.3.3 Sjotrafik

Personal ombord pa fartyget ska assistera resenirer vid av- och pastigning,
oftast med hjalp av landgéng som kan likstallas med rampservice.

3.4 Resegaranti for resenirer med funktionsnedsiittning

SL Kundtjanst ska hantera resegaranti for resendrer med funktionsnedsittning
genom att bedoma varje enskilt &rende och ge praktisk och personlig hjilp.
Beskrivning av resegarantin och nar den giller gar att 1dsa pa www.sl.se.

Fordon och stationer som dnnu inte ar tillginglighetsanpassade ingér inte i
denna resegaranti.

SL Kundtjanst ska erbjuda praktisk och personlig hjilp av specialutbildad
personal. All kundnéra personal inom SL-trafik ska ha kinnedom om regler
och rutiner for resegaranti for resenarer med funktionsnedsattning.

3.5 Reklam i kundmiljoer och fordon

Till kundmiljoer raknas samtliga miljoer inom trafikforvaltningens ansvars- och
avtalsomraden dar resendrer vistas sdsom stationer, hallplatser, terminaler,
vaderskydd och plattformar inklusive gangstrak och sparromraden samt fordon
och fartyg.

Reklam ska placeras sa att den inte riskerar att forviaxlas med eller skymma
information som ror Trafikforvaltningens interna eller upphandlade
verksamheter samt trafik- och storningsinformation. Reklam ska inte placeras
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sa att den forstor eller forsamrar omgivande kontraster. Sarskild hansyn ska tas
till synsvaga/blinda resenirer.

Gratistidningar, tidningsstall eller andra reklamforemal ska inte placeras sé att
de utgor hinder i gangstrak eller taktila strak. Trappor ska inte folieras. Fonster
ska inte folieras. Reklambudskap bor inte placeras pa slagdorrar. Vita rundlar
pa dorrar ska inte folieras.

Reklam ska inte ticka eller skymma informationstavlor eller tillganglighets-
anpassningar som t.ex. dekaler, dorrknappar, kontrast- och taktila markeringar.
Reklam ska inte paverka mojligheten att kdnna igen, vistas eller orientera sig i
trafikforvaltningens miljoer eller fordon.

Reklam ska inte paverka befintlig belysning sa att mojlighet att vistas, orientera
sig eller ta del av information paverkas

Reklam ska vara utan doft och ljud.

Reklam ska vara utan flimrande ljus, snabba ljus- och bildvaxlingar

Vid anviandning av film och animation i reklam ska snabba och hiftiga
sekvensvaxlingar undvikas.

Reklam ska inte paverka mojlighet for resendr att vistas, orientera eller ta sig
fram i gangstrak och ska inte forekomma pa golv eller i golvniva.

Reklam ska inte hindra atkomst till och langs med naturliga ledstrak (t.ex.
vaggar) och taktila ledstrak, se dven avsnitt 4.1.8 samt avsnitt 4.1.12

Vid sampling far tillfalliga reklambarare som t.ex. gatupratare, segel och rollups
anvandas pa anvisad plats och endast nar eventpersonal ar narvarande.
Tillfalliga reklambarare vid sampling ska inte pa hindra framkomlighet i
resenarsmiljon

Vid foliering av fordon ska kontrasten mellan dorrarna och resten av fordonet
pa insidan och utsidan vara 0,4 NCS. Dorrfargen ska ej anvandas pa andra
stora ytor dn dorrar for att undvika missforstand. Samtliga dorrar pa ett fordon
ska ha samma kulor. Folieringen pa inre viaggar ska kontrastera med 0,4 NCS
mot golv, sittplatser och ledstianger.

Finns intressekonflikt mellan reklam for extern verksamhet och tillgangligheten
i trafikforvaltningens interna eller upphandlade verksamheters publika miljoer
ska trafikforvaltningens beslut och det allméanna intresset av god tillganglighet
vara 6verordnat och respekteras.
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4 Fasta kundmiljoer

En fast kundmiljo ar en plats dar ett resande startar, pagar eller avslutas och
som inte ar knuten till ett fordon. Med fasta kundmiljéer menas:

e Station

e Terminal

e Hallplats

e Bytespunkt/Resecentrum

» Brygga

e Kaj

4.1 Trafikslagsovergripande krav
4.1.1 Service

Minst en servicedisk i forsaljnings- och vid informationsplatser
(kundservicemoduler, sparrkiosker, SL Center etc.) ska vara utrustad med
horslinga som ar tydligt utmarkt med skyltar och piktogram.

Rullstolsanvandare ska kunna bli expedierade vid minst en servicedisk. Minst
en servicedisk ska ha en maximal hgjd p4 900 mm samt 650 mm fritt utrymme
upp till undersidan av disken och ett kndutrymme med minst 300 mm djup med
en minimibredd pd 600 mm. Om det finns en glasskiva mellan reseniren och
forsaljaren vid servicedisken ska denna antingen ga att oppna eller sa ska det
finnas ett kommunikationssystem installerat. Det ska finnas linjenétskartor

samt papper och penna till hands for att underldtta kommunikationen vid
behov.

4.1.2 Toalett

Toaletter bor byggas i samband med ny-eller ombyggnad av resecentrum,
stationer och terminaler samt storre kollektivtrafikknutpunkter. Om en station,
terminal eller ett resecentrum inte har toalett bor det finnas information om
narmsta offentliga toalett i anslutning till kollektivtrafiken. I kundmiljo dar det
finns en allmin toalett for resendrer ska minst en toalett vara tillganglig for
resendrer med funktionsnedsittning (RWC) samt vara forsedd med anordning
for automatisk dorroppning pa savil in- som utsidan. Vid utformning av RWC
bor Boverkets foreskrifter BES 2013:14 samt Bygg ikapp for okad
tillgdnglighet och anvdndbarhet for resendrer med funktionsnedsdttning
foljas.

RWC ska inte installeras i obemannade kundmilj6er. I bemannade kundmiljoer
ska RWC endast vara 6ppen nar bemanning finns pa platsen.
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4.1.3 Biljettkop och validering

Alla ska kunna kopa, fa information om giltighet och validera biljett.
Trafikpersonal ska hjilpa till med information, kop och validering.

Vid eget kop eller validering ska knappar och funktioner pa biljettautomaten
eller kortlasaren vara kiann-, hor- och synbar. Instruktioner och anvisningar ska
vara enkla. Pekskiarmar ska ha god kontrast, kortlasare pa sparrar/validerare
etc. ska vara savil taktilt- som kontrastmarkerade, se kapitel 8. Minst en
biljettautomat/validerare etc. ska vara nébar for rullstolsanvandare och barn,
den ska ha 650 mm fritt utrymme upp till undersidan samt 120 mm fritt
utrymme inunder biljettautomaten/validare etc..

Kortlasare pa sparrar ska vara savil taktilt- som kontrastmarkerade. P4 den
breda sparren (widegate) ska en vinklad kortldsare placeras pa framsidan av
sparrkroppen pa 800-850 mm hojd matt fran kortlasarens mittpunkt. Pa
validatorer etc. ska en vinklad kortldsare placeras pa 800-850 mm h6jd matt
fran kortlasarens mittpunkt.
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Exempel pa tillgdnglig validator
For placering av kortldsare pa buss se avsnitt 5.3

Vid upphandling och komplettering av kop- och valideringslosning ska
Trafikforvaltningens tillgdnglighetsexpertis involveras fran start for att utreda
mojlighet att na full tillginglighet.

Accesskortets utformning och farg ska bidra till att underlatta for resenarer
med funktionsnedsittning, dldre och barn. Vid framtagning av nya eller
forandrade biljett- och valideringslosningar ska Trafikforvaltningens
tillgdnglighetsexpertis involveras fran start for att utreda mojlighet att na full
tillgdnglighet.

4.1.4 Sdkerhet

Trafikforvaltningens kundmiljoer ska vara sikert utformade for barn, dldre och
resendrer med funktionsnedsattning. Se dven Trafikforvaltningens Riktlinjer for
brandskydd i byggnad, anldggning och fordon. Vid nodutgangar som leder ut i
det fria i ndrhet av trafikerade ytor bor atgiarder som hindrar barn, dldre och
resendrer med funktionsnedsattning att hamna pa de trafikerade ytorna vidtas.
Rad: Atgérder kan vara skyddsricke, god ljusmiljé, taktila markeringar i
marken, skriftliga och talade varningsmeddelande. For sakerhet i korsning
mellan oskyddade resenarer och fordon se avsnitt 4.4.4.

Dorrar som ar avsedda for utrymning bor vara kontrasterande mot
omgivningen. Detaljerade krav om kontrastmarkeringar, se avsnitt 4.1.7.

Dorrhandtagen till brandavskiljande vaggar ska ha en tydlig kontrastmarkering
och vara latt att trycka ner for sdvil resenirer med rorelsenedsittning som barn.

Automatisk dorroppnare ska finnas pa brandavskiljande viaggpartier, involvera
trafikforvaltningens tillganglighetsexpertis i ett tidigt skede.

Vid brandavskiljande viaggar ska ljussignal finnas som automatiskt aktiveras
vid brandlarm for att underlitta utrymning.

4.1.5 Belysning

Belysning ska vara utformad sa att hela plattformen ar belyst och ha sidan
ljusstyrka att alla resendrer kan hitta och fa hjilp att se marken samt att
resenédrer med horselnedséttning kan lasa teckensprak eller pa lappar. Blanka
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ytor ska undvikas eftersom de kan avge storande reflexer. Belysning ska
utformas sé att den inte ar blandande, varken for resenérer eller for forare.
Forstarkt belysning ska finnas vid informationstavlor, skyltar och vid andra
punkter dar det finns behov.

4.1.6 Ytor och utrymmen

Ytor ska vara jimna, fasta och halkfria. Material som riknas som jaimna, fasta
och halkfria ar till exempel betong, asfalt och betongplattor med minsta méatt
300 mm x 300 mm. Gangytan ska vara utformad si att resendrer med
funktionsnedsittning kan ta sig fram och si att resenirer med rullstol kan
forflytta sig utan hjalp. Ytan ska vara sa horisontell som mojligt. Plan yta ska
finnas for att majliggora for bland annat rullstols- och rollatoranvindare att
vanta pa fore ombordstigning.

l 1500 mm I

Utrymmen och passager pa bryggor
I och kajer, hallplatser och
plattformar ska vara tillrackligt
stora och breda for att resenérer
som anvander rullande hjalpmedel
ska kunna ta sig fram. Det ska
finnas en yta pa bryggor och kajer,
hallplatser och plattformar som gor
det mgjligt att vanda en rullstol.
Vandmatt ska vara pa minst 1500
mm och fri fran hinder samt
exkludera kontrasterande- och
taktila markeringar utefter “kant”,
exempelvis perrong- eller

Véiindmatt for rullstol. bryggkant.

4.1.7 Kontrastmarkering

Kontrasterande markeringar ska finnas for att underlatta orienteringen for
resenirer med synnedsattning. Kontrasterande markeringar ska anviandas for
att varna resendrer for hinder eller fara. Kontrastmarkeringar ska ha en
ljushetskontrast pé 0,4 enligt NCS mot bakomliggande yta. Nar
kontrastmarkering ndmns fortsattningsvis i dessa riktlinjer avses en
kontrasteringsgrad pa 0.4 NCS mot bakgrund forutom skyltning, se avsnitt
8.2.2 Farger och kontraster.
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Kontrastmarkeringar ska
finnas framfor nedersta och
pa Oversta trappsteget i hela
trappstegets bredd och med
minst 400 mm djup.

-

&

Fribarande trappor ska skiarmas av och tydligt kontrastmarkeras sa att
resendrer med synnedsattning inte riskerar att ga in i trappan.

Finns vilplan ska dessa kontrastmarkeras pa samma satt. Det falt pa vilplanet
som inte har kontrastmarkering ska inte vara smalare dn den
kontrastmarkerade ytan pa vilplanet. Rad: Vid tillfdllen dar vilplanen inte dr
tillrackligt djupa dr det bdttre att kontrastmarkera hela vilplanet.

Hissar ska kontrastmarkeras med
ett vitt falt framfor hissdorren pa
minst 400 mm djup. Om hissdorren
har en slagdorr ska hela
slagdorrens svepande rorelse
kontrastmarkeras i golvet framfor.

Kontrastmarkering av hiss.

Ramper med storre lutning dn 1:20 (5 %) ska vara kontrastmarkerade i borjan
och slutet med ett djup av 300-350 mm.

Rulltrappor ska vara kontrastmarkerade med minst 400 mm djup.

Pelare som ar smalare 4n 500 mm i diameter riknas som hinder och ska
kontrastmarkeras. Minimikravet vid kontrastmarkering av smala pelare ar att
pelaren ska markeras 1400 mm fran golvet, men lokala anpassningar kan
innebira att hela pelaren kontrastmarkeras. Pelare bredare 4n 500 mm i
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diameter riaknas inte som hinder utan som viggyta och behover dirmed inte
kontrastmarkeras.

/
/

Kontrastmarkering av trappa, hiss och  Kontrastmarkering av pelare.
rulltrappa.

1400 mm

Helglasade partier i dorrar och genomsiktliga vaggar ska kontrastmarkeras pa
tva nivaer.

Niva 1: Den nedre markeringens nedre kant bor sitta pa 900-1000 mm 6ver
golv

Niva 2: Den ovre markeringens nedre kant bor sitta pa 1400-1500 mm 6ver
golv

P& varje niva ska markeringarna besté av en nedre rad med fyllda vita
rektanglar och en 6vre rad med fyllda svarta rektanglar

Varje rektangel ska vara 45 mm bred och 80 mm hog. Det inbordes avstandet
mellan varje rektangel ar i h6jd och bredd 50 mm.

Vid framtagande av plattformsvaggar eller liknande 16sningar ska
Trafikforvaltningens tillginglighetsexpertis involveras fran start.

For kontrastmarkering i sparfordon se avsnitt 5.2.
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For kontrastmarkering i buss, se Bus Nordic
For kontrastmarkering i fartyg, se avsnitt 5.4

4.1.8 Taktil markering

Taktila ledstrak ska anvandas dar naturliga ledstrék brister. Ett naturligt
ledstrak kan vara en obruten vigg, ledstang, staket etc. som resendrer med
synnedsittning kan folja med teknikkappen. Taktila ledstrak ska vara
sammankopplade med naturliga ledstrak. Avstand mellan ledstrak och yttersta
kanten pa hinder sdsom reklamskyltar ska vara minst 1200 mm. Vid infoérande
av nya malpunkter i den fasta kundmiljon ska behov av taktila ledstrak utredas
i samarbete med Trafikforvaltningens tillganglighetsexpertis. Malpunkter kan
vara utgang, trappa, hiss, ramp, toalett, viderskydd, valideringsplats etc. For
mer detaljerad information om taktil markering, se avsnitt under respektive
trafikslag.

- . Golvytan nedanfor pratorer ska
I g utmarkas med en taktil yta som
bestar av 12 metallstavar enligt

6 l illustrationen bredvid.

| 130

4.1.9 Entréer

Starka dofter/allergener ska inte finnas langs gangstraken i
Trafikforvaltningens lokaler. Ventilationen, sévil i de kommersiella
verksamheternas lokaler och i gdngstraken, ska vara utformad for att undvika
detta. Verksamheter ska inte stilla ut sina varor eller reklamskyltar i
gangstraken sa att de riskerar att vara i vigen for exempelvis resenarer med
synnedsattning.

Entrédorr ska vara dimensionerad for eldriven rullstol och bor vara minst goo
mm bred, men ska inte understiga 800 mm och vara utan troskel. Finns troskel
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ska den inte vara hogre dn 25 mm samt vara avfasad. Det ska finnas ett fritt
utrymme framfor entrédorren pa minst 1500 X 1500 mm.

Automatiska skjutdorrar till entréer ska prioriteras. Anviands slagdorr ska den
utrustas med automatisk dorroppning eller 6ppning med manéverdon.
Manoverdonet ska placeras minst 1000 mm frén horn. Slagdorren ska dven
vara utrustad med sensorlist som stoppar dorren om négon eller nagot kommer
ivagen.

4.1.10 Trappor, hissar och ramper

Trappor bor vara raka och ha minst tva trappsteg. Trappstegen inom samma
trappa ska ha samma trappstegshéjd och djup. Trappstegen bor vara minst
300 mm djupa och cirka 150 mm hoga. Utskjutande trappnosar ska ej
forekomma. Trappor med fler dn 11-15 trappsteg eller en lyfth6jd pa 5 meter
eller hogre ska delas upp med mellanliggande vilplan. Trappan ska inte ha
Oppna trappsteg. Trappor ska ha ledstdnger pa bada sidor pa 900 mm hojd. For
krav i pendeltagsmiljo ska TSD foljas och for krav i sjotrafik se kapitel 4.7.2.
Ledsténg ska fortsatta 300 mm forbi nedersta och Gversta trappsteget. I
bredare trappor bor det finnas en ledstang i mitten. Ledstdngerna ska vara
utformade sd att de dr utan avbrott, gir att halla i forbi infastningarna samt vara
ergonomiskt utformade. Det ska vara minst 45 mm fritt avstind mellan racket
och viggen. Ledstidngerna bor ha en diameter pa cirka 30 mm (for att barn ska
kunna greppa ledstidngerna). Ledstanger ska ha en ljushetskontrast mot
omgivningen.

Hissar ska folja den europeiska hissnormen SS EN 81-70 samt tillh6rande
bilaga Annex G.

Alla huvudentréer till stationsbyggnader ska ha hiss, om inte tillgiangligheten
for resendrer med nedsatt rorlighet ar tillgodosedd pa annat satt. En terminal,
resecentrum eller station bor vara utrustad med minst tva hissar fora att 6ka
redundansen, det vill siga att minska risken for att stationen blir obrukbar for
vissa grupper om en hiss star i vintan pa reparation. Behov av eventuellt
ytterligare hissar ska utredas och samradas i tidigt skede, dar platsspecifika
egenskaper sisom méalpunkter ska utgora underlag for en konsekvensanalys for
personer med funktionsnedsattning. I samband med ombyggnationer ska
mojligheten att forstarka med ytterligare hissar utredas. Nar en terminal,
station eller resecentrum byggs i eller nara kopcenter sa att hissar samutnyttjas
ska overenskommelse med kopcenter goras om att hissarna ska vara 6ppna
under den tid da kollektivtrafiken ar igang.
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Vid ombyggnation av befintlig hiss ska mojligheten att utoka hisskorgens
storlek utredas. Vid ombyggnation ska hisskorgen minst vara 1400 x 1100 mm.
Hissar bor utformas i glas och bor kameraovervakas for att 6ka tryggheten for
resendrerna. Hissar ska inte placeras avskilt eller i prang. Hissar ska ha
utviandig och invindig ankomstsignal. Vid flera parallella hissar ska
dorrsignalen tydligt ange vilken dérr som 6ppnas. Hissar bor ha rak
genomgang. Nya hissar ska vara utrustade med talad information som
annonserar vilken vaning hissen stannar pa. Dorroppningstider for hiss ska
vara anpassade sa att rullstolsanvindare inte riskerar att klimmas. P4 platser
dar avstigande och pastigande resenirer pa grund av platsbrist inte kan motas
ska dorroppningstiden forldngas sa att pastigande resenir inte riskerar att bli
franakt.

Manéverpanelerna pa bade insidan och utsidan av hissen ska placeras med
underkanten 800-900 mm o6ver golv. Mandverpanelen inne i hissen ska vara
vinklad utat, minst 30 helst 45 grader. Knapparna ska ha taktil markering i
form av relief och punkskrift. Korta ord eller symboler ska anvindas. I hissen
ska det finnas horslinga. Alla tryckknappar ska vara stora, tydliga och enkla att
trycka pa.

(PLATS FER ENTREFRENORLOGGEA] N -
HISS FOR HOGST XXXKG
ELLER
XX PERSONER

ANLAGGNINGS NR [runnersans]  [eiLsETTHALL]
O j  por O Tps © Lrr O uwu

3 -l (R PN R

Mandverpanel i hiss med tydliga knappar med taktil markering for bland annat ned-
och uppfird, punktskrift och horslinga.

Ramper ska utformas si att 4ven resendrer med funktionsnedsittning kan
forflytta sig sakert. Ramp ska inte innebéra en onodigt ldng omvag. Rampen
ska ha en fri bredd pa minst 1500 mm. Ramper ska ha ledstdnger pa bada
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sidor pd 900 mm hgjd. Rampen ska ha o-kant mot omgivande mark. Rampen
bor inte ha en lutning pa mer dn 1:20 (5 %) och ska inte vara mer an 1:12 (8 %).
Om rampens lutning 6verstiger 5 % ska den kontrastmarkeras, se punkt 4.1.7
Hojdskillnaden pa rampen ska inte vara mer 4n 500 mm mellan tva vilplan.
Vilplanen ska vara 2000 mm. Det ska finnas avikningsskydd pa bada sidor om
rampen som ir minst 40 mm héga, om det finns en hojdskillnad mot
omgivningen. En ramp ska inte 6verstiga 10 meter i lingd. Samma
gangforbindelse bor inte ha fler 4n tva ramper med mellanliggande vilplan. Vid
storre nivaskillnader ska det finnas en hiss. Vid en lutning om 3 % eller lagre
anses inte ytan utgora en ramp, utan ar att betrakta som en lutning i gatumiljon.

4.1.11 Viderskydd

Om viaderskydd finns ska det vara utformat si att barn, dldre och resenirer
med funktionsnedsattning kan ta sig in och ut samt vistas i det pa ett enkelt och
sdkert sitt. En fri yta som kan fungera som sittyta och som vandyta for rullstol
ska finnas i viderskyddet och ha en diameter pa minst 1500 mm. Om
vaderskyddet har glasviaggar ska dessa kontrastmarkeras. For krav om
kontrastmarkeringar, se avsnitt 4.5.3. For krav om skyltning och pratorer, se
kapitel 8.

Viderskydd eller annat fast foremal ska inte hindra pa- och avstigning for
resendrer med funktionsnedsattning. Pa tunnelbana, pendeltag och lokalbana
bor det finnas minst 1500 mm fritt utrymme mellan fordon och hinder for
manovrering av rullstol. Vaderskydd ska ha sittplats om plats medger. For krav
om sittplats, se avsnitt 4.1.12. For kompletterande krav viderskydd i busstrafik,
se avsnitt 4.5.1.

4.1.12 Moblering

Foremal sa som tidningsstall, papperskorgar, insamlingskarl, fristiende
informations-och reklamskyltar samt bankar ska placeras utan att hindra
framkomligheten och mojlighet att f6lja den hinderfria gangvigen samt taktilt-
eller naturligt ledstrak t.ex. vagg. Foremal ska placeras minst 1200 mm fran
taktilt ledstrak raknat fran foremalets ytterkant. Vaggmonterade foremal som
exempelvis reklamskyltar ska inte sticka ut mer 4n 175 mm frén viagg. Fasta
objekt och utstickande byggnadsdelar som ar lagre &n 2200 mm 6ver marken
ska tydligt varningsmarkeras eller atgiardas pa annat sitt. Sittplatser,
biljettautomater eller andra hinder ska inte placeras framfor en
informationstavla. Se avsnitt 8.2.10 Placering av skyltar som ska kunna lasas pa
nira avstand.
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Samtliga fasta kundmiljoer ska ha sittplatser som till mangden &ar anpassat for
antal resenirer. Rad: Pa sparplattformar placeras sittplatser var 15: e meter.
Sittplatser som inte uppfyller nedanstdende krav far ej rdknas som sittplatser
var 15:e meter.

Sittytan ska vara pa 470-500 mm hojd och armstéd pa cirka 700 mm fran
golv/mark och vara framskjutande forbi bankytans framkant. Armstod ska
minst finnas pa vid bankens ytterkanter Ryggstod ska finnas. Rad: Om
vdderskydd inte dr tillrackligt djupt for att rymma bdank med ryggstod kan
vdderskyddets vdgg fungera som ryggstod. Sittplatser bor vara
kontrasterande mot omgivande material. Vid sidan om sittplatsen bor det
finnas en yta for rullstol pa 1500 mm.

] -+ 700 mm

470-500 mm

Kravmadtt pa sittplatser med framskjutande armstod.

4.1.13 Angoring och parkering

Angoring for fardtjanstfordon, taxibilar och privatfordon med tillstind ska
finnas pa ett maximalt avstand pa 25 meter fran resecentrums, terminalers och
stationers entréer.

Angoringsplatsen ska:
e Vara tydligt skyltad, upplyst och placerad sa att den inte hindrar 6vrig
trafik

e Ha kantstenar som &r avfasade till nollniva med en lutning pa max 1:12
placerad bakom angorande fordon
e Vara tillrackligt stor for att kunna ta emot specialfordon (cirka 9 meter)
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Parkeringsplatser som ar reserverade for reseniarer med funktionsnedsattning
ska placeras sa nara entrén som mojligt, dessa parkeringsplatser kan dock
placeras separerat fran 6vriga parkeringsplatser for att kravet ska kunna
uppnas. Pé en infartsparkering ska 5 procent dock minst 1 plats av det totala
antalet parkeringsplatser vara reserverade for fordon med speciellt
parkeringstillstand for resenirer med funktionsnedséttning. Infartsparkeringar
ligger generellt placerade langre ifrdn resecentrums, terminalers och stationers
entréer dn det maximala avstdnd (10 meter) som rekommenderas mellan
parkeringsplatser som ar reserverade for reseniarer med funktionsnedsattning
och entréer. Darfor ska parkeringsplatser som ir reserverade for resendrer med
funktionsnedsittning pa en infartsparkering placeras narmast entré for
hallplats, plattform, resecentrum eller terminal.

Parkeringsplatser som ar reserverade for resenarer med funktionsnedsattning
pa en infartsparkering ska dessutom:
e Placeras si att resendren slipper ga omvagar pa grund av hinder sdsom
hoga trottoarkanter
e Utformas sa att minst en av de reserverade platserna blir 5 meter bred
for att medge att rullstol kan lyftas in via ramp eller lift fran sidan av
fordonet. Minimibredd for parkeringsplats som tillater forflyttning av
rullstol och bil ar 3,6 meter
e Vara tydligt skyltad och markerad pa markbeldggningen
e Ha god belysning
e Inteluta mer dn 1:50 (2 %) i langs- och sidled
e Vara vil underhéllen och snor6jd

Cykelparkering ska vara vil avgransad, eftersom felparkerade cyklar ar ett
hinder for framforallt resenirer med synnedsattning
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4.2 Tunnelbana
Har nedan beskrivs krav som ar specifikt for tunnelbana. Forutom dessa krav
ska ocksa krav i avsnitt 4.1 Trafikslagsovergripande krav foljas.

Digitala skyltar
med hogtalare for
talad information

Taktil (kannbar)
valyta

Lagt insteg

Taktila (kannbara)
och visuella (synliga)

markeringar If
Sittbank med

armstod

Illustration av tunnelbanestation

4.2.1 Plattformar
Plattformar bor vara raka eftersom svingda plattformar skapar ett avstand
mellan sparfordon och plattform. For 6vriga krav gillande spargeometri, se
(RiBest).

Plattformar som trafikeras av sparfordon ska vara i nivd med sparfordonets
instegshdjd. Ambitionen ar att instegsavstandet mellan plattform och fordon
ska vara sa litet som mojligt. Instegsavstandet vid rakt spar ska inte 6verstiga
60 mm i sidled och 45 mm i h6jdavstdnd. Om det inte dr mojligt att uppna dessa
instegsavstand ska Trafikforvaltningens tillginglighetsexpertis tillfragas for att
diskutera mojliga 16sningar. Om avstandet mellan plattform och fordon inte
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uppfyller kraven ska detta i forsta hand 6verbyggas med losningar pa
plattformen. I andra hand kan tekniska l6sningar pa fordonet 6vervagas.

Vid framtagande av plattformsbarridrer mellan spar och plattform ska
Trafikforvaltningens tillganglighetsexpertis involveras i tidigt skede.

4.2.2 Kontrastmarkering

Plattformskanten pa tunnelbanans stationer ska ha en minst 900 mm bred
kontrastmarkering bdde inomhus och utomhus. I utomhusmiljéer bor en
morkare sinusplatta eller liknande material anviandas for att uppna kontrast
mot omkringliggande material.

300 mm
| J
"~ 300 mm 900 mm L
Kontrastmarkering av plattform i Kontrastmarkering av plattform i
tunnelbana, inomhus. tunnelbana utomhus.

4.2.3 Taktil markering, inomhusstationer

Inomhus ska taktila markeringar besta av metallister. Antalet listrader i bredd
ska visa om det dr en varningsmarkering eller ett ledstrak. Stavarna bor ha latt
rundade horn och vara svagt avfasade upptill for att underlatta for kippens
svepande rorelse och minimera snubbelrisk. Langs plattformskanten, i
tunnelbanan, ska det finnas en syn- och kiannbar varningsmarkering. Den
taktila varningsmarkeringen, inomhus, ska laggas innanfor det vita
kontrastfiltet med tre parallella rader med metallister.
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20 400 20 400

130

130

15

15

Utformning av taktil markering inomhus. Matten gdaller mm.

Fore och efter sparrarna i biljetthallen ska taktil markering markera sparrarna.
Markering med tre parallella rader med lister vinkelratt mot sparren visar
sparrar som gar att passera. De taktila markeringarna ska placeras 1000-1200
mm fran sparrarna. P4 de stillen dar sparrlinjen inte kan passeras ska
ledstraket reduceras till en hindermarkering i form av endast en rad med lister.
P& de stillen dar sparrlinjen ar bruten av en vagg eller staket ska ledstréket leda
till staket eller vagg med endast en rad med lister.

SPARRKlOSK/
1000-1 200 mm

UTANFOR
SPARRLINJE Accessautomat

3 rader med lister

INNANFOR
SPARRLINJE

] 1000-1 200 mm

B
- Pelare
>400 mm

Taktil markering vid spdrrlinje.
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Taktil markering av pelare.

Taktila ledstrak inomhus pa plattform ska finnas till hiss och/eller trappa om
inte dessa ar placerade i plattformsénde, till mellanrummets vigg som ar
hinderfri samt till dorr som ar narmast trappa/rulltrappa i brandglasparti. Om
stationen inte ar utrustad med varken trappa eller hiss ska ledstraket ga till
rulltrappa. Taktila ledstrdk inomhus till trappa, hiss, mellanrum och doérr i
brandglasparti ska utformas med tva parallella rader med lister till/frén
plattformarna. Taktila ledstrak ska ga till trappans narmaste kant som utgor
trappans yttersida. Taktilt ledstrék till hiss ska ga till det horn pa hissen dar
mandverpanelen sitter.

Pa inomhusstationer som &r en del av ett integrerat trafiksystem sasom
Stockholm City/T-Centralen ska de taktila ledstrdken sammankoppla de
respektive stationerna och trafikslagen. Vid nyanldggning eller komplettering av
ledstrak i ett integrerat trafiksystem ska trafikférvaltningens
tillganglighetsexpertis involveras fran start.

4.2.3.1 Taktila valytor

Nar ledstrak gar vinkelratt fran den taktila varningsmarkeringen ska
riktningsdndringen markeras sa att reseniaren som foljer varningsmarkeringen
eller ledstraket uppmarksammar riktningsforandringen. Det kallas taktil valyta
och ska utformas pa nigot av dessa nedanstaende satt:

4.2.3.2 Taktil valyta ldngs med plattformskanten, inomhusstationer

Enligt utformningsalternativ 1 ska stavar med matten 400x30 mm skruvas fast
pa befintligt golvmaterial. Avstédndet i linje mellan stavar ska vara 20 mm.
Avstandet mellan stavar ska vara 130 mm.

Enligt utformningsalternativ 2 ska stavar skruvas fast i mattanpassade
golvplattorna. Stavarna ska ha matten 270x30 mm. Avstandet mellan stavarna
ska vara 20 mm och avstdndet mellan stavar ska vara 115 mm.
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Taktilt ledstrdk med valyta till vigg i mellanrum.

Utformningsalternativ 1. Utformningsalternativ 2.
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Hiss.
Taktilt ledstrak till trappkant Taktilt ledstrak till hiss(manéverpanel)

4.2.3.3 Taktila valytor som inte ligger i direkt anslutning till plattformskanten,

inomhusstationer
Valyta i ett ledstrak som inte ligger i direkt anslutning till plattformskanten ska
vara slit och vara 600 mm x 600 mm

4.2.4 Taktil markering, utomhusstationer

Utomhus ska taktila markeringar besta av sinusplattor eller likvardig taktil
16sning. I utomhusmiljoer bor en god kontrast mellan sinusplatta och
omgivande material efterstrivas, det kan t.ex. uppnés genom att anvinda en
morkare sinusplatta. Utomhus ska taktila ledstrak ga till trappa, hiss, ramp, om
dessa inte ar placerade i plattformsande, samt till ett vaderskydd pa
plattformen. Om biljett valideras innan pastigning ska ledstrak laggas fran
befintligt ledstrak till en valideringsutrustning. Bedomning av behov sker i
samrad med trafikforvaltningens tillganglighetsexpertis. Rad: Bedomning av
vilket vdaderskydd som det taktila ledstrdket ska ldggas till gors utifrdn
forutsdttningar som resendrsfloden och maojlighet att hora information.
Taktila ledstrak ska ga till trappans narmaste kant som utgor trappans
yttersida.

P& utomhusstationer som ar en del av ett integrerat trafiksystem sdsom Alvik
ska de taktila ledstrdken sammankoppla de respektive stationerna och
trafikslagen. Sammankoppling av ledstrak ska dock endast ske pa mark dar
trafikforvaltningen har radighet. Vid nyanlaggning eller komplettering av
ledstrak i ett integrerat trafiksystem ska trafikférvaltningens
tillgdnglighetsexpertis involveras fran start.
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Den taktila varningsmarkeringen utomhus pa tunnelbanans plattform ska vara
300-350 mm bred. Rad: Utomhus kan kontrastmarkeringar utformas med
svarta sinusplattor for fa basta effekter av kontrasteringen mot
omkringliggande material.

4.2.4.1 Taktil valyta lings med plattformskanten, utomhusstationer
Taktil valyta utomhus ska utformas med en extra rad med sinusplattor
parallellt med den taktila markeringen. Ledstraket utformas vinkelratt mot
varningsmarkeringen, borjar mitt i valytan, och fortsitter darefter med tva
rader med sinusplattor till mélpunkten.

4.2.4.2 Taktila valytor som inte ligger i direkt anslutning till plattformskanten,
utomhusstationer
Valyta i ett ledstrék som inte ligger i direkt anslutning till plattformskanten ska
vara slét eller ha en annan struktur &n omgivande material och vara 600 mm x
600 mm

Tminst 300 mm
= - - "\

|

Taktil markering av valyta lings med plattformskanten utomhus.
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Taktilt ledstrak utomhus till viderskydd.
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4.2.5 Djupa stationer
Vid djupa stationsldgen kan avsevart langre eller avvikande l16sningar for
vertikala kommunikationer kravas. Det har stéller stora krav pa genomtéankta
l6sningar for barn, dldre och resenirer med funktionsnedsattning for att
tillgodose deras trygghet, sikerhet och tillganglighet.

Vid nybyggnation eller stérre ombyggnation av djup station ska
konsekvensbeskrivningar for barn, dldre och resenarer med
funktionsnedsittning tas fram.

Vid nybyggnation av eller storre ombyggnation av en djup station ska
Trafikforvaltningens tillgdnglighetsexpertis radfragas tidigt i
planeringsprocessen.
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4.3 Pendeltag

Har nedan beskrivs krav som ar specifikt for pendeltag. Forutom dessa krav ska
krav i avsnitt 4.1 Trafikslagsovergripande foljas.

Tekniska specifikationer for driftskompatibiliteten avseende funktionhinder i
det transeuropeiska jarnvagssystemet for konventionella tdg och det
transeuropeiska jarnvagssystemet for hoghastighetstag (TSD) ska minst f6ljas
vid nybyggnation och storre ombyggnationer. Vid enklare atgiarder ska RiTill
foljas. For krav om hojd- och instegsavstand bor krav i avsnitt 4.2.1 foljas.

Taktil markering och kontrastmarkering pa plattform ska utformas enligt
Trafikverkets riktlinjer. Rad: Trafikverkets stationshandbok ger vdgledning
vid utformning av nya pendeltdgsstationer och resecentrum.

Taktilt ledstrak ska leda fran befintligt ledstrak till minst en validator (ej 1agt
monterad) pa plattformen. Trafikférvaltningens tillginglighetsexpertis ska
kontaktas.
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4.4 Lokalbana

Har nedan beskrivs krav som ar specifikt for lokalbana. Forutom dessa krav ska
krav i avsnitt 4.1 Trafikslagsovergripande krav foljas. Trafikforvaltningens
tillganglighetsexpertis ska kontaktas for att utreda alternativa I6sningar for
kontrastmarkering och taktil markering. For krav pd kombinationshéllplatser,
se avsnitt 4.6

4.4.1 Plattformar

For krav om instegsavstind for sparvagnen i hgjd- och sidled, se avsnitt 4.2.1
Plattformar.

4.4.2 Kontrastmarkering

Plattformskanten pa lokalbanans stationer ska ha en minst 600-700 mm bred
kontrastmarkering. I utomhusmiljéer bor en morkare sinusplatta anviandas for
att uppna kontrast mot omkringliggande material.

4.4.3 Taktil markering

Utomhus ska taktila markeringar besta av sinusplattor eller likvardig taktil
16sning, se avsnitt 4.2. Den taktila varningsmarkeringen pa lokalbanans
plattform ska vara 300-350 mm bred. Om plattformens bredd inte medger
bade taktil och kontrastmarkering med ett plant strdk emellan pa minst 900
mm (for rullstolar) ska kontrastmarkering prioriteras. Utomhus ska
sinusplattor anvandas som taktil varningsmarkering. I utomhusmiljoer bor en
morkare sinusplatta anvandas for att uppna kontrast mot omkringliggande
material. Taktil valyta utomhus ska utformas med en extra rad med
sinusplattor parallellt med den taktila markeringen. Ledstraket utformas
vinkelratt mot varningsmarkeringen, borjar mitt i valytan, och fortsitter
darefter med 300-400 mm bredd till malpunkten.

Utomhus ska taktila ledstrak ga till trappa, hiss, ramp, om dessa inte ar
placerade i plattformsinde, samt till ett vaderskydd pa plattformen. Rad:
Bedomning av vilket vdderskydd som det taktila strdket ska ldggas till gors
utifran forutsdttningar som resendrsfloden och maojlighet att hora
information. For taktilt ledstrak till méalpunkter, se illustrationer i avsnitt 4.2.3.

Taktilt ledstrak ska leda fran befintligt ledstrék till minst en validator (ej lagt
monterad) pa plattformen. Trafikférvaltningens tillgdnglighetsexpertis ska
kontaktas.
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Vid anlaggning av taktila markeringar pa traplattform ska Trafikforvaltningens
tillganglighetsexpertis involveras fran start.

4.4.4 Sdkerhet

Skyddsracke eller motsvarande 16sning ska finnas pa plattformar som ligger
mellan tva korbanor, har forbipasserande cykelbana eller ligger i anslutning till
nedatgdende sluttningar. Skyddsrécke eller motsvarande 10sning fungerar ocksa
som en strukturerande och vagvisande atgard for resenarer med
synnedsittning.

Vid utredning av nya eller andring av befintliga gangfallor eller sparpassager
ska Trafikforvaltningens tillginglighetsexpertis involveras fréan start.

Passager over spar i plan ska vara utformade sa att alla resenarer, oavsett
funktionsnedsittning, kan uppfatta varningsmarkeringar och enkelt kan
passera Over sparet. Passager ska utformas pa sadant satt att det ar mojligt att
passera med rullande hjalpmedel.

Plankorsning bor utformas med kantsten som gor det majligt att orientera sig
med kipp (ta ut riktning vinkelratt) vid bade bilkorfalt och sparévergang. Rad:
Plankorsningar over sparpassage kan ha en synbar ledlinje i gangriktningen
som inte dr en zebramarkering. Plankorsning bor ha zebramarkering 6ver
bilkorfalt. Plankorsningar som inte ar signalreglerade bor utformas saxade med
tva rader kupolplattor. I signalreglerade plankorsningar bor trafiksignalen
finnas samt kompletteras med tickande ljudsignal 6ver hela 6vergangen.

@
--------------- (T
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R ————
TWTI. --------------- CLIIIT)----

Signalreglerad plankorsning. Oreglerad plankorsning.
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4.5 Busstrafik

Har nedan beskrivs krav som ar specifikt for busstrafik. Forutom dessa krav ska
ocksa krav i avsnitt 4.1 Trafikslagsovergripande krav f6ljas. For krav pa
kombinationshallplatser, se avsnitt 4.6

4.5.1 Busshallplats

Illustration av busshdllplats. Observera att armstéden dr felaktigt utformade.

Viaghallarna (kommuner, Trafikverket och enskilda vaghéallare) ansvarar for den
fysiska utformningen av anldggande av kantsten, markbeldggning och taktila
och kontrasterande markeringar pa hallplatsen. Trafikforvaltningen ansvarar
for att det finns information samt eventuellt vaderskydd pa hallplatsen. For
busshallplats- och viaderskyddsutformning samt krav pa lutning, se (RiBuss).
Nedan foljer sarskilda tillganglighetskrav for busshallplats och vaderskydd med
dess moblering, se dven avsnitt 4.1.12

Digital
realtidsinformation

Armstod pa sittbank  §

Prator, talad
realtidsinformation

Kontrastmarkering

Taktilt (kdnnbart)
ledstrak till vaderskydd

Taktil (kannbar)
markering vid
pastigningsplats

Kantstenshojd -
16-17 cm

Skyddsracke eller motsvarande 16sning ska finnas vid hallplatser som ligger
mellan tva korbanor, har forbipasserande cykelbana eller ligger i anslutning till
nedatgdende sluttningar.

Ledstrak ska dras till pastigningspunkt.
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Tidtabeller pa t.ex. stolpar ska kunna lasas pa mycket nira hall utan hinder
sasom papperskorgar och dylikt.
I viderskydd ska inga biljettautomater eller andra ej kravstillda objekt finnas.

Viderskydd eller annat fast foremal ska inte hindra pa- och avstigning. Det
kravs minst 1500 mm fritt utrymme foér manévrering av rullstol.

For krav om kontrastmarkering av glaspartier i viderskydd se avsnitt 4.5.3.
For krav om prator som aktiveras med knapptryck se avsnitt 8.4.3.

Fritt utrymme vid rampforsedd bussdorr (géller andra dorren framifran) ska
vara minst 2300 mm.

2 300 mm

i)
i

Illustration éver fritt utrymme vid busshallplats och bussterminal.

For krav om taktil markering se avsnitt 4.5.4.
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4.5.2 Bussterminal

En bussterminal bestér av flera hallplatslagen. Den fysiska utformningen av
héllplatserna ska vara i enlighet med den standard f6r busshéallplatser som
beskrivs i avsnitt 4.5.1 "Busshallplatser”.

Tydliga skyltar som
markerar hallplatslage

Digital
realtidsinformation ¢

Digital samlingsskylt
realtidsinformation

Automatiska dorrar

Prator - talad
realtidsinformation =

Sittbank med armstod Informationsskylt med Taktilt (kdnnbart) Taktil (kdnnbar
relief (kdnnbar) text ledstrak valyta

Illustration av bussterminal.

Terminaler som byggs for/planeras om till allokeringstrafik ska utformas i
samarbete med Trafikforvaltningens tillgdnglighetsexpertis. Gruppering av
pastigningspunkter och gater samt firgkodade vantplatser med tillhorande
infokvarter bor utredas och konsekvensbeskrivas. Det ska finnas
samlingstavlor vid entréerna, taktila ledstrak samt pratorer vid savil gate som
informationstavla samt taktila markeringar som anger gatebeteckning. Vid varje
utgang ska det finnas taktila skyltar med utgdngens bendmning.
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4.5.3 Kontrastmarkering
Liangs kantstenen ska vita, kontrasterande plattor anldggas i tva rader, se
illustrationer 6ver busshallplats i avsnitt 4.5.4. Vid nyutveckling av
vaderskyddslosningar ska dessa kontrastmarkeras enligt figur nedan. For
ovriga krav om kontrastmarkering, se avsnitt 4.1.7.

- e

o
|

Markeringens nedre kant ska sitta pd 1000 mm 6ver marknivan.
4.5.4 Taktil markering

4.5.4.1 Taktil markering, hallplatsldage
Omradet dir resendrer stiger pa bussens framre dorr ska markeras med svarta
kupolplattor, 300-350 mm stora. Vita sinusplattor, 300-350 mm stora, ska
laggas i anslutning till kupolplattorna, 9o grader mot kantsten, for viagledning in
i viderskyddet. Det ska inte finnas skarvar mellan betongyta och plattor, som
kan utgora snubbelrisk. Valytor ska utformas med dubbla rader med
sinusplattor vid vaindpunkten. For alternativ utformning av pastigningspunkt,
se RiBuss.

For ovriga krav om taktil markering, se kapitel 4.1.8.
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Pratorknapp.

s

Illustration av taktil markering vid pdastigningsplats pa asfalt.

ol
]

Pratorknapp

1
seees
s

2]
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» e

Illustration av taktil markering vid pdstigningsplats vid betongyta.
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4.5.4.2 Taktil markering, bussterminal utomhus

Infor nybyggnad eller ombyggnad av bussterminal ska majligheten att anlagga
taktila ledstrak utredas i samverkan med trafikforvaltningens
tillganglighetsexpertis.

Ledstrak pa bussterminaler ska vara raka samt logiska och dras bakom
vaderskydd och bortom ytor avsedda for vantande bussresenirer. Ledstrak ska
ga till pastigningspunkt, trappa, hiss, ramp och 6vergangsstille. Vid
overgangsstillen ska ledstraket ansluta mitt i raden med kupolplattor.
Overgéngsstillen i terminalen ska for att underlitta orienteringen leda rakt
over gatan och vara utforda enligt den sa kallade Stockholmsmodellen.

Om viaderskydd saknas vid busshallplatsen ska ledstrak dras direkt till
pastigningspunkten som ska vara utford med tva efter varandra placerade
kupolplattor. Sdvida vaderskydd finns ska ledstraket dras till viderskyddets
bakre hogra horn, se figur.

Vid varje busshallplats ska det finnas en taktil skylt med héllplatsens
bokstavsbeteckning, skylten ska vetta ut mot bussen och vara placerad pa
samma hojd som tryckknapp for prator. For utformning av taktil skylt se avsnitt

8.2.

4.6 Kombinerad hallplats for buss och lokalbana

Har nedan beskrivs krav som ar specifikt for kombinerad héllplats for buss och
sparvag. Forutom dessa krav ska ocksa krav i avsnitt 4.1
Trafikslagsovergripande krav foljas samt krav for lokalbana och buss i avsnitt
4.4. och 4.5. For krav om instegsavstand for sparvagnen i hojd- och sidled, se
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avsnitt 4.2.1 Plattformar. Nar bade buss och sparvagn trafikerar samma
hallplats ska utformningen av hallplatsen utformas utifran fordonens olika
egenskaper.

Skyddsracke eller motsvarande 16sning ska finnas pa plattformar som ligger
mellan tva korbanor, har forbipasserande cykelbana eller ligger i anslutning till
nedatgaende sluttningar.

Pa kombinerade buss- och sparvagnshéllplatser ska det finnas en syn- och
kannbar varningsmarkering langs hela plattformen. Den vita kontrast-
markeringen ska vara 600-700 mm bred. Innanfoér kontrastmarkeringen ska
sinusplattor laggas, 300-350 mm breda. Omradet dar resenirerna stiger pa
bussen ska markeras pa samma sitt som vid busshallplatser.

Buss Sparvagn

Sparvagn
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4.7 Sjotrafik

Har nedan beskrivs krav som ar specifikt for sjotrafik. Forutom dessa krav ska
ocksa krav i avsnitt 4.1 Trafikslagsovergripande krav foljas.

4.7.1 Bryggor och kajer

Bryggor och kajer ska vara utformade s att de ar anviandbara for barn, dldre
samt resendrer med funktionsnedsittning (delat ansvar). Flytbryggor innebar
goda mojligheter att anordna ett plant insteg till fartyget. Mgjligheten att
anordna flytbryggor bor darfor utredas och efterstrivas i pendelbéatstrafiken.
For att inte forsvara for resenirer med nedsatt balans ska flytbryggan
konstrueras stabilt och sdkert. Utrymmen och passager pa bryggan eller kajen
ska vara tillrackligt stora och breda for att resenirer som anviander rullande
hjalpmedel ska kunna ta sig fram och vistas pa bryggan eller kajen. Det ska
finnas en yta som gor det mojligt att vanda en rullstol framfor landgangen.
Vindytan ska vara minst 1500 mm och fri fran hinder. Ytan ska vara sa
horisontell som mgjligt. Plan yta ska finnas for att mgjliggora for bland annat
rullstols- och rollatoranvandare att vinta pa fore ombordstigning.

Vid anliggning av taktila markeringar pa bryggor och kajer ska
Trafikforvaltningens tillganglighetsexpertis involveras fran start.

4.7.2 Trappor, hissar och ramper

Om det finns en nivaskillnad mellan kaj eller brygga och omgivande mark ska
en ramp anordnas. Om rampen leder till flytbrygga ska ledstang finnas pa 700
mm respektive 900 mm.

For 6vriga krav vad géller trappor/hissar/ramper se kapitel 4.1.10.

4.7.3 Sdkerhet

P& bryggan och kajen ska det finnas balansst6d, i form av ett ricke, langs med
ena kanten fran landférbindelsen och fram till 1200 mm fran bryggans eller
kajens framkant. Ricket ska vara minst 1100 mm hogt. Oversta delen p4 ricket
ska vara enkelt att greppa.

4.7.4 Moblering

Bank ska finnas pa eller vid brygga och kaj i pendelbatstrafiken, vid stora bytes-
och replipunkter.
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Nir vaderskydd finns pé eller vid brygga eller kaj ska krav for viderskydd i
busstrafiken foljas, se avsnitt 4.5.1.

For krav vad géller moblering, se avsnitt 4.1.12.

4.7.5 Semaforer

Idag finns semaforer pa en majoritet av alla bryggor och kajer, men framéver
bor inte semaforer vara det enda sattet for att tillkalla fartyg. Det bor ocksa
finnas ett telefonnummer som kan ringas for att tillkalla ett fartyg till bryggan
eller kajen. I pendelbatstrafik behovs inga semaforer eftersom fartygen i den
trafiken lagger till vid samtliga bryggor och kajer enligt den tidtabell som finns
upprittad.

Instruktion om anvandning av semafor ska finnas pa bryggan och kajen, i
narhet av annan information. Semaforen ska vara placerad sa att den kan nas
utan omvag och si att den kan nas utan att utgora en fara for att resenérer ska
hamna utanfor bryggan eller kajen. Semaforen ska placeras sa att den inte star i
vagen eller utgor en risk for resenirer med synnedsattning att ga in i den. Ytan
runt semaforen ska vara fri fran hinder pa atminstone tva sidor och med ett
matt pd 1500 mm. Semaforen ska vara i avvikande firg mot omgivningen och
bor ha en ljushetskontrast pa minst 0,4 enligt NCS. Semaforens draglina ska
kunna nas av bade sittande och stdende resenirer. Linans handtag ska vara pa
en hojd mellan 800 mm och 1000 mm sa att alla resenérer, dven kortviaxta
resendrer och barn, kan nd handtaget. Handtaget ska vara enkelt att greppa.
Kraften som behovs for att anvinda semaforen bor inte vara storre dn att ett
barn klarar av att anvianda semaforen. Rdd: Dagens semaforer dr inte
anvdndbara for alla resendrer. Pa sikt bor Trafikforvaltningen utveckla en ny
semaforlosning som dr anvdandbar for resendrer med funktionsnedsdttning.

4.7.6 Kontrastmarkeringar

Pollare och fort6jningsring ska kontrastera mot omgivningen eller ha
kontrasterande farg i en ring pd marken med 300 mm i diameter runt pollarna.
Ljushetskontrasten bor vara minst 0,4 enligt NCS. Nivaskillnader som kan
innebara fallrisk ska kontrastmarkeras tydligt.
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~ Langs bryggans och kajens kant som
ar oppen och saknar skyddande
riacke ska det finnas en
kontrastmarkering i form av
kupolplattor eller likvardig 16sning
och denna ska vara minst 600-700
mm bred och ska kontrastera minst
0,4 enligt NCS.

Kontrastmarkering av pollare och
bryggslut.

4.7.7 Belysning
Belysning bor finnas pa bryggor och kajer i pendelbatstrafiken. Rdd: Det dr
efterstrdvansvdrt att dven bryggor och kajer i skdrgardstrafiken har
belysning.

4.7.8 Information
For krav om information, belysning och skyltning ska kapitel 7 om
kommunikativ tillganglighet foljas.

Pa bryggor och kajer ska det finnas information om telefonnummer till
kundtjanst. Dar digital information finns ska prator finnas. For krav kopplat till
information och skyltning, se kapitel 8 och for prator, se avsnitt 8.5.2.
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5 Fordon och fartyg

Detta kapitel innehaller fordonskrav for de fordon som anskaffas och
tillhandahalls av trafikforvaltningen samt for de fordon som anskaffas av
trafikutovarna. Med fordon avses sparfordon, bussar och fartyg.

Det kan i framtiden komma in andra fordon dn de som anvénds idag,
exempelvis andra typer av bussar eller linbanor. Full tillganglighet ska
definieras vid utredning av nya slags fordon i Trafikforvaltningens verksamhet.

Vid storre ombyggnad, livstidsforlangning och nyanskaffning av sparfordon och
fartyg ska krav nedan foljas och Trafikforvaltningens tillganglighetsexpertis
involveras fran start sa att tillgdnglighetsfragor ingar under hela processen.
Tillganglighet ska varderas likt andra omraden under utviarderingar av
inkomna anbud. Designprocessen bor utga fran ritningar, skisser samt
material- och fargprover. Under designprocessen ska samrad ske med barn,
aldre och resenirer med funktionsnedsattning. Alla testgrupper ska vara vana
att resa i allméan kollektivtrafik i Stockholm. Samrad bor anordnas i en
fullskalig modell, s& kallad mockup. Redan vedertagna
tillgdnglighetsanpassningar, exempelvis gula ledstanger i fordon, ska tillampas
i samband med nyanskaffning och livtidsforlangning av fordon. Eventuella
avsteg fran vedertagna tillgianglighetsanpassningar ska testas och samradas
samt godkannas av trafikforvaltningens tillganglighetsexpertis.

5.1 Hjialpmedel i fordon och fartyg
Det finns ingen vedertagen definition eller avgransning av vad som ar ett
hjalpmedel for reseniarer med funktionsnedsattningar. Inte heller ar sjdlva
forskrivningen av hjalpmedel ndgon avgransning for vad som ar ett hjalpmedel
eller inte. Bidrar hjalpmedlet till att forbattra nedsatt formaga, uppvaga forlorad
formaga eller bevara och utveckla formaga ar det ett hjalpmedel. Att kunna vara
delaktig i samhallet ar utgdngspunkten. Detta avsnitt beror aven barnvagnar.
Trafikforvaltningen har regler och rekommendationer for hjalpmedel utifran
kriterierna att det ska vara praktiskt mojligt att ta med ett hjdlpmedel i hissar
och ombord pa fordonen samt att utrymning ska kunna ske.

Trafikforvaltningen samarbetar med hjalpmedelscentralerna for att uppna
malet att det vid ny forskrivning av hjdlpmedel i mycket storre utstrackning
kommer att forskrivas elrullstolar/elmopeder enligt Trafikforvaltningens
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mattrekommendationer framover. Eftersom antalet resenirer som dker med en
stor elrullstol/elmoped ar fa jamfort med andra resenarsgrupper bedoms risken
for blockering vid utrymning inte sa stor att det i dagslaget kréavs forbud for
stora elrullstolar/elmopeder i sparfordon. Tydlig markering av rullstolsplats
ska ske savil invandigt som utvandigt i nya och upprustade sparfordon. Se aven
kap 8.2.3 om piktogram.

For sparfordon bor mattet pa medtaget hjalpmedel ha en maximal langd pa
1300 mm och ska klara fri passage pa 900 mm. For bussfordon giller alltid
reglerna for maximal 1angd och bredd pa grund av det begransade utrymmet.
For att vara saker pé att rullstolen kan tas med pa bussen ska rullstolen ha det
maximala mattet 1200 x 750 mm. For att vara sdker pa att barnvagn kan tas
med pa bussen ska barnvagnen ha det maximala langdmattet 1200 mm. For
resor med samtliga fordonsslag géller maxvikten 300 kg for resenar inklusive
hjalpmedel.

Elmoped med styre, oavsedd storlek och utformning, ska inte tas med pa buss.

Segway eller liknande foremal som kan anses som hjalpmedel men som inte
forskrivs av Hjalpmedelscentralen far inte tas med inom SL-trafiken. Om
segway i framtiden blir klassad som ett hjalpmedel och forskrivs genom
Hjdlpmedelscentralen kommer medtag av segway att tillitas med tydliga rutiner
for hantering i stations- och fordonsmiljé. Inom sjotrafiken kan medtagande av
segway ske mot erliggande av en fraktkostnad.
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5.2 Sparfordon

Har nedan beskrivs krav som ar specifikt for sparfordon. Forutom dessa krav
ska ocksa krav i avsnitt 4.1 Trafikslagsovergripande krav, Fasta kundmiljéer
samt kapitel 5. Fordon och fartyg.

For god tillgdnglighet for resenirer med rorelsenedsittning eller barnvagn ska
avstandet, bade i hojd och sidled, mellan plattform och fordon minimeras sa
langt det ar mojligt. Instegsavstandet ska aldrig 6verstiga 60 mm i sidled och
45 mm i hojdavstand. Instegsavstandet i hojdled ska inte understiga
plattformshdjd. Raka plattformar ar att foredra. Rad: For att minimera
avstandet 1 hojd och sidled kan fasta ballastfria spar vdljas framfor
ballastspar. For detaljer, se (RiBest).

Om krav om avstandet mellan
plattform och fordon inte uppfylls
ska tillgdngligheten tillgodoses pa
Fordonsgolv med g annat satt. Alternativa l6sningar pa
avfasad troskel 30 mm Plattform fordonet eller plattformen. En
eventuell nivaskillnad mellan
Rérligt fotsteg rorligt fotsteg och fordonsgolv ska
inte Overstiga 30 mm. Endast i
undantagsfall kan en 16sning med
personella resurser medges.

Tllustration av maximal hojdskillnad
mellan rérligt fotsteg och fordonsgolv.

Det ar viktigt att troskeln vid fordonets insteg avfasas och utrustas med
friktionsmaterial for att underlatta pastigning for resenir med rullstol. Det
tekniska hjalpmedlet ska klara en last om 300 kg.

Belysning ska vara forstarkt i vestibulen och lysa upp pastigningspunkt for att
underlatta pa- och avstigning. Belysning ska ge ett jamnt sken.

I fordon och fartyg med flexibelt utrymme bor det om mojligt finnas ett
héllstod for att underlitta orienteringen i det 6ppna utrymmet. En stolpe i
vestibulen ska inte inkrikta pa den fria vigen, pd minst 800 mm, till
rullstolsplatsen.
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Hallstod ska:

Vara konsekvent placerade med jamna mellanrum

Vara utformade si att barn, dldre och resenirer med
funktionsnedsittning kan na hallstod under fard

Finnas i direkt anslutning till dorrarna for att underlatta av- och
pastigning

Helst stricka sig fran golv till tak

Kontrastera mot golv, vaggar och stolar. Rad: Starkt gult
rekommenderas, se kap 4.

Under designprocessen ska hallstodens foreslagna placering och
utformning testas och utvarderas av barn, dldre och resenarer med
funktionsnedsittning.

Under designprocessen ska héllstodens utformning testas och
utvarderas utifran klam- och olycksrisk

5.2.1 Information
Information om barnvagns- och rullstolsplatsens ldage ska finnas vid dérren pa
utsidan av vagnen. For invindig information ska det finnas:

skyltar som automatiskt visar hallplatsnamn och slutdestination samt
eventuella anslutningar

digitala displayer som medger god ldsbarhet oavsett sittplatsens
placering i sparfordonet

automatiska hallplats- och stationsutrop samt trafikmeddelanden
hogtalarsystemet ska ha god horbarhet oavsett sittplatsens placering i
sparfordonet

informationskartor som ar placerade pa en hgjd som innebar att de kan
lasas av barn och rullstolsanviandare

For ovriga krav om information se kapitel 8, Kommunikativ tillganglighet.

5.2.2 Dorrar
Samtliga dorr6ppningar ska vara minst 1000 mm breda for att vara tillgangliga

men oftast kriavs mycket storre dorroppningar for att tillgodose resenarsfloden
och trangsel.

Magjligheten till automatisk dorroppning bor finnas pa alla fordon. Det ska
finnas majlighet for foraren att stélla in manuell eller automatisk dérréppning.
Knapparna ska vara utrustade med klickljud for att bekrafta aktivering av
knappen. Nar dorrarna inte har automatisk dorroppning ska det i samarbete
med tillganglighets- och akustikkompetens tas fram krav for
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knappljud/klickljud utvindigt. Knappen ska vara konsekvent placerad pa 9oo-
1100 mm hojd over plattformen.

5.2.3 Ytor och utrymmen

Golvmaterialet inne i sparfordonet ska minimera halkrisk och inte avge reflexer
fran belysningen i fordonet dven blanka ytor ska undvikas eftersom de kan avge
storande reflexer. Den fargsattning som anvands bor underlitta orienteringen i
fordonet genom tydligt kontrasterande farger.

I sparfordon dar det finns golvupphdjningar vid sidan av sparfordonets
mittgéng, sa kallade podestrar, ska podestrarna ha en kontrastmarkering som
ar minst 100 mm bred och ska ha en ljushetskontrast pa minst 0,4 NCS.
Podestrarna ska vara halksidkra och inte ha nigra vassa kanter. Podester ska
vara hogst 200 mm hoga, men helst lagre, dock aldrig ldgre 4n 130 mm. I de fall
det finns podester i sparfordonet bor minst en tredjedel av de fasta
sittplatserna vara placerade pa den del av sparfordonet som har laggolv. I
sparfordon med podestrar ska rullstolsplats, plats for barnvagn och
prioriterade sittplatser for resenarer som har svart att sta under farden alltid
finnas i delarna med laggolv.

Resandet for allergiker bor underlittas genom att infora sa kallade allergizoner.
Det bor vara mojligt att avgransa en del av sparfordonet med storre hansyn
tagen till allergikers problem och till exempel hianvisa resenarer med palsdjur
till en annan del av vagnen. Ventilationen bor vara konstruerad sé att spridning
inte sker fran den del dar palsdjur tillats. Ledarhund ska vara tillaten i alla
vagnar. Material i stolsklddsel och 6vrig inredning ska viljas sa att
allergirelaterade problem minimeras och att l16pande underhéll fungerar enkelt.
Piktogram som hanvisar resendrer med péalsdjur till vissa dorrar och omraden i
fordonen ska vara konsekvent sévil exteriort som interiort sa att det blir tydligt
for palsdjursinnehavaren var hen kan sitta.

Belysning ska vara forstarkt i vestibulen och lysa upp plattformen for att
underlatta pa- och avstigning.

5.2.4 Prioriterade sittplatser, rullstols- och barnvagnsplatser

Minst en plats narmast varje dorrpar bor vara prioriterad for resenirer som har
svart att std under farden. Foljande riktlinjer ska gilla for de prioriterade
sittplatserna i sparfordon:
e ha plats for att stilla en rullator i direkt anslutning till sittplatsen utan
att vara i vagen fOr Ovriga resenirer
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e inte vara fillstolar

¢ haen hojd mellan 470-500 mm matt fran golv till 6verkant pa sate

e ha hallstod i form av handtag eller stinger nira sittplatsen, som
resendren kan halla sig i nar de reser eller sitter sig

e inte inkrakta pa rullstolsplatsen

e vara tydligt markerade direkt pa siatet och med piktogram, minst
126x126 mm, pa vaggen bredvid enligt gillande grafiska profil. Rad:
Hela stolen kan med fordel markeras med tyg i avvikande fdrg i sin
helhet, gdrna i gul fargskala.

e Rad: Prioriterade sittplatser for resendrer som har svart att st under
farden kan placeras savdl i langdsittning som i motsittning forutsatt
att ovriga krav pa reserverade sittplatser och hallstod uppfylls.
Rekommendation dr dock att placera prioriterade sittplatser sa langt
det ar mojligt i fardriktningen.

Foljande riktlinjer giller for rullstolsplatser i sparfordon:

e Minst en rullstolsplats var 20:e meter

e Avgrinsad yta for rullstol eller liknande ska vara minst 800 mm bred
och minst 1350 mm lang

e Utrymmet bredvid rullstolsplatser ska ha en diameter pa minst 1 500
mm. Rad: Rullstolsplatsen kan vara en del av vindytan.

e Rullstolsplatsen ska alltid vara placerad pa helt plant golv och det ska
inte finnas nagot hinder mellan ingangen och rullstolsplatsen

e Golvyta avsedd for rullstolsplats bor ha en tydlig markering och
piktogram

Barnvagnsplatser bor placeras i anslutning till rullstolsplatser for att fa en
storre och mer flexibel yta.

Behovet av antal rullstols- och barnvagnsplatser ska utredas i tidigt skede vid
varje upphandling av nytt sparfordon.

Magjligheten att ta med sig cykel ska inte forsvara resandet for barn, dldre och
resendrer med funktionsnedsittning.

5.2.5 Kontrastmarkering
Dorrarna ska vara kontrastmarkerade mot 6vriga delar av fordonet sa att
resendrer pa plattformen tydligt kan se var dorrarna finns. Golvytan narmast
dorren ska vara kontrastmarkerad mot plattformen och mot golvet innanfor
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dorren. Kontrastmarkeringen ska vara minst 100 mm bred och ha en
ljushetskontrast pa minst 0,4 NCS.

Stolar ska kontrastera mot bade golv och viaggar. Hallstod ska kontrastera mot
golv, vaggar och stolar. Dorrarna ska kontrastera mot viaggar och golv.

Den fargsittning som anvinds ska underlitta orienteringen i fordonet genom
att tydligt kontrasterande farger anviands med en skillnad pa minst 0,4 NCS.

Gillande kontrastmarkering av trappor eller steg i golv kontakta
trafikforvaltningens tillganglighetsexpertis.

Vid manuell dorroppning ska dérroppningsknappen pa fordonet vara tydligt
kontrastmarkerad. Se dven avsnitt 8.3.4.

5.2.6  Sdkerhet och planerad utrymning

Hér nedan beskrivs krav som ar specifikt for sparfordon. Forutom dessa krav
ska krav i Riktlinjer for brandskydd i byggnad, anldggning och fordon f6ljas.

Utrustning och information relaterad till sakerhet ska vara enkel att identifiera,
forsta och anvianda. SL:s sakerhetsinformation ska vara sa enhetlig som
mojligt. Nodtalsenheten ska placeras si att alla resendrer kan komma at den.
Rad: Det har innebdr i praktiken att det behovs nodtalsenheter pa olika hojd,
forslagsvis en vid rullstolsplatsen pa en hojd sa att centrum for mikrofonen dr
cirka 1100 mm éver golv och en vid dorr pa en hojd sa att centrum for
mikrofonen dr cirka 1400 mm dver golv.

Fordonet ska vara forsett med en hogtalaranldggning som kan anviandas
antingen for rutinmeddelanden eller nodmeddelanden av foraren,
trafikledningen eller annan tagpersonal som har sirskilt ansvar for passagerare.

Vid planerad utrymning av sparfordon, dir taget ej befinner sig vid plattform,
ska det finnas en rutin for omhindertagande av resenirer som véljer att stanna
kvar pa taget tills att det kommer in till plattform.
I rutinen ska framga att:

e Varje resenar ska, om forutsiattningar foreligger, ha mojlighet att vilja

att avvakta utrymning till dess att tget kan angora en station.
e Personal ska finnas ombord eller i direkt anslutning till fordonet.
e Reseniren ska regelbundet fa tillsyn.
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e Reseniren ska kontinuerligt ha mojlighet att omvardera beslutet att
stanna kvar.

e Resenirer ska i enlighet med framtagen rutin efter viss tid fa
information om att de kan informera personalen om eventuellt behov av
medicin samt om den finns tillganglig och om behov av assistans
foreligger

Information ska fortlopande ldmnas om hur arbetet med aterstéllandet
fortskrider. Resenir ska vid behov ges mojlighet att kommunicera med
omvarlden. Rutinen ska aven sikerstalla att ljuskallor, filtar, vatten och lattare
fortaring finns tillgdngligt. Tillgang till portabel toalett med mojlighet till
avskdarmning bor finnas.

For 6vriga krav om information, se kapitel 8. Kommunikativ tillgdnglighet.

Akut situation

Trafikforvaltningens entreprendrer ska ha beredskap och vil inarbetade rutiner
for att hjalpa alla resenérer, i synnerhet barn, dldre och resendrer med
funktionsnedsattningar. All information som ges till resenarerna ska ocksa vara
tillgdnglig for resendrer med funktionsnedsittning, exempelvis déva. Vid
utrymningssituationer ska alla resenirer, inklusive barn, dldre och resenirer
med funktionsnedsattning kunna utrymma fordonet eller lokalen, med eller
utan hjalp fran raiddningspersonal. Vid utrymning ska horbart eller optiskt
larm utlGsas. For fler krav om sédkerhet se Riktlinjer for brandskydd i byggnad,
anlaggning och fordon.
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5.3 Buss

Har nedan beskrivs krav som ar specifikt for bussfordon. For utformning av
bussar, se géllande version av Bus Nordic.

Bussar ska vara av lagentré eller laggolvutforande.

Rampservice i buss.

For krav om rampservice och bemoétande, se kapitel 3. Bemotande.

For krav om hogtalarutrop i och utanpa bussar, se avsnitt 8.4.7.

Minst en biljettlasare pa bussen bor vara pa 800-900 mm hoéjd fran
kortldsarens mittpunkt. Slutgiltig montering ska stimmas av med
trafikforvaltningens tillganglighetexpertis.
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5.4 Fartyg

Har nedan beskrivs krav som ar specifikt for fartyg. Forutom dessa krav ska
ocksé krav i avsnitt 4.1 Trafikslagsovergripande krav for fasta kundmiljoer samt
kapitel 5 Trafikslagsovergripande krav for fordon och fartyg.

Fartyget ska vara byggt och utrustat pa ett sddant sitt att en reseniar med
funktionsnedsittning kan gd ombord och iland enkelt och sikert samt forflytta
sig till samtliga dack dar publika funktioner ar beldgna. Ju mindre landgangen
lutar desto lattare ar det att ta sig ombord. Orientering for resenirer med
synnedsittning ska underlittas genom tydligt kinnbara naturliga ledstrak, till
exempel vigg och handledare samt tydliga kontrasterade ytor, exempelvis bor
ytan mellan landgéng och entré till fartyget tydlig markeras genom avvikande
farg pa dacket.

5.4.1 Sdkerhet

Handlingsplan for utrymning av resenirer med funktionsnedsittning och barn
ska finnas for varje fartyg. Hor- och synbar information om hur utrymning
utfors ska finnas och formedlas till passagerarna ombord.

5.4.2 Landgdng

Landgéngens fria bredd ska vara minst 800 mm men en bredd pa 1300 mm
rekommenderas vid storre passagerarfloden. Lutningen pa en bemannad
landgang bor vara max 1:20 (5 %) och ska vara maximalt 1:12 (8 %). Lutningen
pa en obemannad landgang avsedd for rullstol ska vara maximalt 1:20 (5 %).
Landgéngen ska vara utrustad med ledstang pa bada sidor och i tva nivaer, 700
mm respektive 900 mm. Ledstangen ska vara stadig och inte utgoras av rep
eller kedja. Landgéngen ska ha ett avdkningsskydd pa minst 40 mm.
Landgangens kontrastmarkering i borjan och slutet ska vara 300-350 mm och
bor ha en ljushetskontrast pa minst 0,4 enligt NCS. Landgangen ska ha en
avfasning som hjalper resenirer i rullstol att anvinda sig av landgéngen.

5.4.3 Dorrar

Dorrar till och ombord péa fartyget ska utformas sé att de latt kan 6ppnas och
medge passage med rullstol. Dorréppning till utrymme for passagerare bor vara
minst 900 mm men ska inte understiga 800 mm. Mojlighet att ordna en fri yta
om 1500 X 1500 mm innanfor och utanfér entrédorren ska utredas. Trosklar
som kravs enligt tillimpliga fribordsbestimmelser far inte avlagsnas. Trosklar
som av sdkerhetsskil inte far avldgsnas ska overbyggas med manuell ramp som
tas fram av personal ombord p4 fartyget vid behov. Aven om rampen ir kort
bor en lutning pa 1:20 (5 %) efterstravas. Trosklar ska vara kontrastmarkerade
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och bor ha en ljushetskontrast pa minst 0,4 enligt NCS. Trosklar ska undvikas
vid nybyggnation.

5.4.4 Ytor och utrymmen

Det ska finnas tillrackliga utrymmen ombord sa att resenarer med
funktionsnedsittning kan rora sig fritt, sarskilt da fartyget gor langre resor.
Huvudkorridoren pa fartyget bor vara minst 900 mm men ska inte understiga
800 mm. For bekvamlighetens skull bor huvudkorridoren vara minst 1500 mm
bred for att mojliggora mote mellan rullstol och passagerare.

Vissa utrymmen ombord ska vara tillgdngliga for resenarer med
palsdjursallergier och dar far palsdjur ej vistas. Dessa utrymmen ska vara tydligt
skyltade, se punkt 5.2.3 samt punkt 8.2.3. Ledarhundar ska fa vistas i hela
fartyget.

Alternativ mat for de vanligaste fédodmnesallergierna bor finnas att tillga om
det finns servering.

5.4.5 Prioriterade sittplatser och rullstolsplats

Minst 2 % av sittplatserna for passagerare ska vara rullstolsplatser, antalet
rullstolsplatser ska dock aldrig understiga tva platser. Utrymme f6r barnvagnar
och bagage ska inte inkridkta pa utrymme avsett for rullstol. Placering vid bord
ska efterstravas. Rullstolsplatsen ska alltid vara placerad pa helt plant golv.
Rullstolsplatsen ska vara tydligt utmarkt med Trafikforvaltningens piktogram,
se kapitel 8.2.3.

Minst 4 % av sittplatserna for passagerare ska vara prioriterade platser for
resenirer med funktionsnedsattning, antalet prioriterade platser ska dock
aldrig understiga tva platser. Prioriterade platser ska ha en h6jd mellan 470-
500 mm matt fran golv till 6verkant pa siaten samt vara tydligt utméarkta med
piktogram, se kap 8.3.5 De prioriterade platserna ska vara placerade nira
utgdngar och toaletter. Det ska finnas ett fritt utrymme bredvid det prioriterade
sétet s att det gar att stilla ifran sig rullatorn bredvid eller framfor sitet utan
att vara i viagen for andra resenérer. De prioriterade sdtena bor ha en avvikande
kulor i stolsklddsel, med fordel i gul fargskala. De prioriterade sdtena ska ha
ryggstod och vara forsedda med ldmpliga armstod sa att resenérer med
funktionsnedsittning kan fa stod for att sitta sig eller resa sig. Armstoden ska
kontrastera mot ovrig inredning.
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5.4.6 Kontrastmarkering

Stolar ska kontrastera mot bade golv och vaggar. Héllstod ska kontrastera mot
golv, viggar och stolar. Dorrarna ska kontrastera mot viaggar och golv.

Den fargsittning som anvinds ska underlitta orienteringen i fordonet genom
att tydligt kontrasterande farger anvands med en skillnad pa minst 0,4 enligt
NCS.

5.4.7 Toalett

P4 fartyg dar det finns en allmén toalett for passagerare ska minst en toalett
vara tillganglig for resenirer med funktionsnedsittning (RWC) samt vara
forsedd med anordning for automatisk dorroppning pa saval in- som utsidan.
Vid utformning av RWC ombord pé fartyg ska Sjofartsverkets handbok om
anpassning av passagerarfartyg med hansyn till resendrer med
funktionsnedsattning foljas.

5.4.8 Information

Fartyget ska ha utrustning som medger att information kan ges pa sddant sitt
att den kan uppfattas och forstas bade av resenédrer med nedsatt syn, resenirer
med nedsatt horsel samt av barn. Trafikinformation ska ges bade lasbart och
horbart (exempelvis genom hogtalarutrop) ombord pa fartyget. Befalhavaren
ska ha mgjlighet att informera resenirer med funktionsnedsattningar bade
muntligt och synligt (exempelvis forseningar, tidtabellsdndringar). Det ska
finnas en tydlig skylt utanpa fartyget som visar destination. Nasta brygga eller
kaj som fartyget kommer att anlépa ska visas pa en elektronisk skylt eller tv-
skdrm samt ropas ut i hogtalarsystemet. Anvisningar om tillganglighet till olika
delar av fartyget ska anslas vid alla ingdngar och pa andra lampliga platser
ombord pa hela fartyget. Skyltar ska vara placerade si att de ar lattillgangliga
och létta att 1dsa for resendrer med funktionsnedsittning samt vara strategiskt
placerade. Textskdrmar och rulltexter som visar trafikinformation ska vara
synliga fran prioriterade sittplatser for resenidrer med funktionsnedsittning och
rullstolsplatser. Allmén skyltinformation ska utformas som piktogram, girna
med kompletterande text. Taktila skyltar ska finnas vid viktiga malpunkter pa
fartyget. Taktila skyltar ska utformas med relief och finnas &tminstone vid
toalett, hiss, livriddningsutrustning och utrymningsvigar. Informationsskyltar
ska placeras 1500-1600 mm o6ver golv och vara vil belysta. For utformning och
typsnitt, se Trafikforvaltningens grafiska profil. Akustisk information ska ges
med hogt och tydligt tal.
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5.4.9 Service
For utformningskrav avseende servicedisk, forsaljning- och informationsplatser
se avsnitt 4.1.1.
For utformningskrav avseende kortavlasare och biljettautomat se avsnitt 4.1.3

Serveringsdisken ska ha en h6jd pa 800-900 mm 6ver golv. Ytan framfor
serveringsdisken ska medge fri passage for rullstol i hela diskens langd. Minst
en plats i lokal dar mat erbjuds ska vara utformad sa att den utan hinder ar
tillgdnglig for rullstolsanvandare.
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6 Ersattningstrafik, ombyggnationer och planerad storning

6.1 Ersattningstrafik
Vid stérning, planering av ersattningstrafik, byggande av tillfalliga plattformar
eller andra ombyggnader ska Trafikforvaltningens tillgdnglighetsexpertis
involveras fran start. Samrad med saval intresse- som lokala organisationer ska
ske i ett tidigt skede sa att synpunkterna kan effektueras och aterkopplas.
Ersattningstrafik ska ha minst samma tillgdnglighet som den trafik den
ersatter. Om det av ndgon anledning inte gar att erbjuda samma
tillgdnglighetsniva ska andra atgarder utredas och konsekvensbeskrivas.
Mindre fordon bor anviandas for att mata resenédrer med funktionsnedsittning
till narmaste tillgdnglighetsanpassade station under tiden den ursprungliga
stationen byggs om. Nirtrafik eller "matartrafik” som erbjuder en service som
vasentligen motsvarar ordinarietrafik bor sattas in for att trafikera omraden
dar det bor ménga resendrer med funktionsnedsittning eller manga dldre. Det
ska goras en tillgdnglighetskonsekvensbeskrivning i samband med planeringen
av ersattningstrafik. Ledsagning ska erbjudas som en dtgard vid storre
ombyggnationer, ersiattningstrafik, krangliga omvagar med mera.

Kraven for bussfordon utformning vid ersattningstrafik ska vara densamma
som i ordinarie trafik.

Trafikpersonal /vardar ska enkelt kunna urskiljas daven av barn och
rullstolsanviandare vid trangsel genom kladseln och till exempel flagga.

Ledsagning kan idag bestillas for krav kopplat till ledsagning se avsnitt 3.2.

6.2 Ombyggnationer och planerad storning
Vid storre ombyggnationer ska en plan tas fram for hur tillgingligheten for
barn, dldre och resenirer med funktionsnedsattning ska l6sas under byggtid.

Provisoriska avsparrningar ska ga att upptiacka med teknikkapp. Provisoriska
ledningar ska placeras sa att snubbelrisk undviks men ska gi att kora 6ver med
rullande hjalpmedel. Placering av material, maskiner eller dylikt ska ske
innanfor avsparrning for att inte utgora hinder.

Rad:
e Ta fram information till skolor och enheter for dldre/korttidsvard i
omrddet
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e Vid ombyggnader far provisoriska avspdrrningar aldrig forekomma.
Barn forstar inte alltid faran och det ska ocksa hindra dem fran att
frestas att na den farliga miljon

e Personal bor finnas pa plats

For informationshantering vid storningar se avsnitt 8.7.

Vid planerade storningar ska informationen na resenirerna i god tid och vara
utformad enligt krav i kapitel kommunikativ tillginglighet. I samband med den
planerade storningen ska samordning ske mellan trafikentreprenorer, berérda
sektioner inom Trafikforvaltningen och berorda intresseorganisationer for
funktionshinderfragor. Rad: Ibland kan det ocksa vara relevant att genomfora
dialoger med ndrboende barn eller skolor. Information om planerad storning
ska innehélla var stérningen finns, vad det ger for konsekvenser samt
alternativa resvagar. Beroende pa vilken funktionsnedsattning reseniarerna har
paverkas de olika mycket och pa olika sitt av storningar. Pa platsen for
storningen ska trafikpersonalen informera resenirerna om stérningen.

Det fysiska arbetet vid storningarna ska avskdrmas med temporira viaggar.
Viggarna bor uppfattas som en permanent byggnadsdel. Provisoriska
avsparrningar med koner, plastband, nat, galler eller egenhandigt formulerade
meddelanden ska inte anvandas, eftersom det finns en risk att barn eller
resenidrer med synnedsittning inte uppméarksammar avsparrningen. Tillfalliga
pelare (exempelvis for uppstagning for arbete under mark) ska beskrivas i
information samt kontrastmarkeras.

Vid arbeten som ger upphov till bullerstorning ska information om vilka tider
buller kan uppsta samt orsak till buller finnas. Detta for att bullret inte ska
uppfattas som obehagligt eller farligt.

Avsparrningar i form av heltickande vaggar eller containrar som placeras pa
ytor som ar upplatna for resenirer ska kontrastmarkeras med minst tva tydliga
markeringar per position som tillsammans ska vara minst 200 mm hoga och
besté av en svart och en gul rad. Den nedre markeringens nedre kant ska sitta
pa 850-1050 mm 6ver golv och den 6vre markeringens nedre kant ska sitta pa
1500-1700 mm over golv.

Avsparrningar i form av burar eller staket som placeras pa ytor som ar upplatna
for resendrer ska markeras i enligt med figuren nedan. Med héanvisning till
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siakerhet och trygghet ska ett filt om 0,8 meter lamnas fritt sa att det ar mojligt

att 6verblicka den inhdngande ytan.
Y SR

~ 0,8m

o004

~ 08m

—

Konstratsmarkeringen ska utforas av obrannbart material med ytskikt i lagst
brandteknisk klass B-s1,do. Om foliering anvinds ska folier ha en hogsta
densitet pa 175 g/m2 och uppfylla materialkravet B-s1,do. Folier far generellt
endast appliceras i ett skikt. Provningsresultat som uppfyller krav for
materialen och installationerna ska redovisas for Trafikférvaltningen pa
begiran. Provningstandarden ska vara EN 13501-1.

6.3 Akut storning
Vid akut storning ska information né samtliga resenirer sa snabbt som majligt.
Informationen ska meddelas pé ett sddant satt och med saddan teknik att den
blir tillgénglig for alla resenédrer med funktionsnedsittning, exempelvis genom
béde talad och skriftlig information, se avsnitt 8.7.
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< Drift och underhall

Drift och underhall ar en viktig faktor for att skapa en tillganglig, siker och
trygg resenirsmiljo. For att uppratthélla en god tillganglighet och anvindbarhet
for resendrer med funktionsnedsattning ska allt som anlaggs och byggs
underhallas.

Sarskilt vintertid har manga resenarer med funktionsnedsattning stora besvar
med framkomligheten. Lossno, snovallar, grus och isflackar ar stora
faromoment och ska atgirdas. Plogning, 6vrig snérojning och forebyggande
halkbekdmpning ska utforas s omraden med packad sno eller isbildning inte
uppstar.

Utomhusplattformar och busshéllplatser ska snorojas for att klarlagga den
taktila pastigningspunkten och taktila varningsmarkeringar lings plattformen.

Plattformskanter ska héllas rena och fria fran sno och is sa att det ar mojligt att
lagga ut en ramp fran pendeltaget.

Vid relevanta upphandlingar bor krav pa sirskild utbildning for
vaghallare/snorojare stillas. Utbildningens innehall syftar till att medfora okad
forstéaelse for hur snoréjningens utforande paverkar mojligheten att ta sig till
fast eller rorlig kundmiljo for resenirer med barnvagnar, funktionsnedséattning
och aldre.

Hissar ska stidas vid behov sé att god tillgdnglighet/hygien uppnas.

Piktogram ska omgéende ersittas da avsaknad eller skadegorelse uppticks.
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Kommunikativ tillganglighet

Information och kommunikation som ror tjanster och service som
Trafikforvaltningens verksamheter erbjuder ska kunna tillgodogoras
resendrer/medborgare/intressenter, oavsett funktionsnedsattning.

Krav i detta kapitel giller generellt for Trafikférvaltningens alla verksamheter
med vissa undantag i pendeltdg-och busstrafik dar TSD och Bus Nordic ar
styrande.

En stor del av det informationsmaterial som framstalls om Trafikforvaltningens
interna eller upphandlade verksamheter utvecklas av externa byraer. I tidigare
utredningar om den kommunikativa tillgingligheten har det konstaterats finnas
ett behov av tydliga instruktioner kring tillgdngligt utformad information och
kommunikation for att berorda tjanstemén och byréer ska veta vilken
omfattning samt vilket behov som géller vid varje projektstart, exempelvis
avseende vilken information som ska tas fram, vilka alternativa format som ska
anvandas och hur informationen ska distribueras.

Trafikforvaltningen bor utarbeta en kommunikationsplan dar tillganglig
information och kommunikation ingéar, vid varje projekt som paverkar
medborgare, resenir eller eventuellt andra intressenter.

8.1 Riktlinjer for tryckt informationsmaterial

All tryckt information om Trafikférvaltningens interna eller upphandlade
verksamheter som ar avsedd for resendrer/medborgare/intressenter ska i
grunden utformas lattlast och lattbegripligt. Det ar inte majligt att utforma ett
tryckt informationsmaterial pa ett sitt som gor det tillgangligt for samtliga
resendrer, men riktlinjerna i detta avsnitt ska foljas for att gora det majligt for sa
manga som mojligt att ta del av det tryckta informationsmaterialet. For att alla
ska kunna tillgodogora sig informationen i materialet behover den distribueras
olika kanaler och tas fram i alternativa format.

De som inte kan tillgodogora sig information i tryckt text ska ges mojlighet att
ta del av den i andra kanaler och format. Det ska framga pa trycksaken om och
hur den kan bestillas i andra format.
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8.1.1

Sprakbruk
Grunden for all information ar att den ar enkelt utformad och latt att begripa.
Trafikforvaltningen ska enligt Spraklagen (2009:600) anvinda ett vardat,
enkelt och begripligt sprak i savil tal som skrift.
Stockholms lans landstings sprakregler och tillhorande checklistor bor
anviandas nar tryckt informationsmaterial om Trafikforvaltningens interna eller
upphandlade verksamheter framstills.

8.1.2 Tillganglig layout

En bra formgivning underlittar bade lasningen och forstaelsen av det tryckta
informationsmaterialet. Tryckt informationsmaterial som framstélls om
Trafikforvaltningens interna eller upphandlade verksamheter ska forhélla sig
till for verksamheten gillande grafiska profiler. De grafiska profilerna bor
uppfylla de tillganglighetsriktlinjer — avseende exempelvis teckensnitt,
teckenstorlek, radavstand, farger, kontraster och bilder — som Myndigheten for
delaktighet rekommenderar.

8.1.3 Tryckpapper

For att en tryckt text ska vara latt att ldsa dr en forutsattning att den trycks pa
ett pappersmaterial som inte ger upphov till reflexer, och som har tillracklig
opacitet sa att sidans tryck inte syns pa baksidan. Tryckt informationsmaterial
om Trafikforvaltningens interna eller upphandlade verksamheter bor tryckas
pa matta pappersmaterial med hog opacitet.

8.1.4 Fdarger och kontraster

Tryckt informationsmaterial bor utformas med mork text pa ljus botten.
Kontrasten mellan texten och textbakgrunden bor vara minst 0,6 NCS
(National Colour system).

8.1.5 Kartor

Det ar svart att utforma linjekartor pa ett siatt som gér dem anviandbara och
tillgdngliga for samtliga resenédrer. Malsattningen ska vara att en karta ar
anvandbar for sa stor del av resenidrerna som mgojligt.

En tillgdnglig karta uppnas till exempel genom att anvianda starka kontraster,

komplettera bildinformation med lattlast och lattbegriplig text, men samtidigt
hélla text- och bildinformationen i kartan begransad. For att uppna detta ska

riktlinjerna i avsnitt 8.1.1 - 8.1.4 beaktas.
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Nir nya linje- eller omradeskartor utvecklas ska de testas av olika
anvandargrupper, exempelvis dldre, barn och resenirer med synnedsattning.

8.1.6 Tidtabeller

Trots att fler och fler resenarer forlitar sig till webbplatser, reseplaneraren eller
mobilapplikationer nir de planerar en resa ar det viktigt att inte férbise de som
fortfarande anviander de tryckta tidtabellerna. Erfarenheter fran tidigare
utredningar ar att det framforallt ar aldre resendrer som anvander dessa. Det ar
darfor sarskilt viktigt att tidtabellerna gors lattoverskadliga, lattlasta och i
linjara teckensnitt med tillracklig teckenstorlek och radavstand, samt att
kontrasten mellan text och bakgrund maximeras.

For att forbattra tidtabellers tillganglighet och anvandbarhet ska riktlinjerna i
avsnitt 8.1.1 - 8.1.4 och 8.1.7 beaktas. Nar nya tidtabeller utvecklas ska de testas
av olika anvandargrupper, exempelvis dldre och resenédrer med synnedséttning.

I det fall tidtabell inte tillhandahalls i traditionellt tryckt format ska kund
kunna erhélla utskriven tidtabell genom SL-Kundtjanst.

8.1.7 Alternativa format

Trafikforvaltningen har, i egenskap av myndighet, ett stort ansvar for att FN-
konventionens krav om invénarnas tillgéng till kommunikation och information
tillgodoses. I FN-konventionen fastslas att konventionsstaterna ska “utan
dr6jsmal och extra kostnader forse resenirer med funktionsnedsattning med
information som ar avsedd for allminheten i tillgédngligt format och teknologi
anpassad for olika funktionshinder”.

For att alla resendrer/medborgare/ intressenter ska kunna tillgodogora sig
information som lamnas av Trafikforvaltningens interna eller upphandlade
verksamheter ska Trafikforvaltningen ha rutiner for att pa begéaran och inom
rimlig tid kunna tillhandahalla grundlaggande informationsmaterial i
alternativa format, exempelvis inlast i ljudfiler, punktskrift, tryck pa lattlast
svenska eller i tillgangligt utformade digitala format. Myndigheten for
delaktighet, MDF:s riktlinjer for alternativa format ska beaktas.

Digitala dokument som publiceras eller skickas till allmanheten, organisationer,
kommuner med mera sdsom protokoll, tjinsteutlatanden, rapporter och andra
offentliga handlingar ska tillhandahallas/publiceras i savil Wordformat (1ast)
som tillganglighet PDF.
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Pa Trafikforvaltningens webbplatser ska informationen i grunden vara
tillgdngligt utformad enligt riktlinjerna i 8.1.1 - 8.1.2 och i férsta hand
publicerad som webbsidor (html). Informationen ska vara utformad pa ett satt
som gor den lasbar med tekniska hjalpmedel, exempelvis talsyntes.
Information som inte gar att publicera i webbsidor ska publiceras i tillgangligt
pdf-format, det vill siga en pdf-fil som ar utformad pa ett satt som gor att all
information i den (inklusive exempelvis bilder och diagram) gar att lasa upp
med skarmlédsare. Innan en pdf-fil laddas upp pa webbplatsen bor dess
tillgdnglighet testas, exempelvis med hjilp av Adobe Professionals
tillganglighetsverktyg eller skarmlasare.

8.2 Synbar information och skyltar
Informationsskyltar anvands i alla Trafikforvaltningens interna eller
upphandlade verksamheter, bland annat for vagvisning, tidtabeller, information
om forandringar och avgangstider. Boverket foreskriver att skyltar ar
lattbegripliga och lattlasta, ar kontrasterande och placerade logiskt, pa en hojd
som gor dem ldsbara for resendrer i rullstol och stiende resenirer med nedsatt
syn. Skylttextens utformning ska vara anpassad efter skyltens tankta lasavstand.
TSD stiller liknande krav pa skyltars utformning, men redogor mer utforligt for
vilka typer av vilka skyltar som maéste finnas i jairnvéagstrafiken och tillfogar
dessutom att informationen inom en station ska vara konsekvent utformad.
Enkelt och logiskt utformade och placerade skyltar som bygger pa ett enhetligt
system forenklar orientering i komplexa miljoer dar manga viagval behover
goras. Inom Trafikforvaltningens verksamheter anvinds idag flera olika
skyltsystem, ibland dven inom enskilda stationer.

Skyltar i Trafikforvaltningens interna eller upphandlade verksamheter ska vara
lattlasta och vid behov kompletteras med piktogram och taktil information.
Ambitionen bor pa sikt vara att ha ett enhetligt skyltsystem i alla kundmiljéer i
Trafikforvaltningens interna eller upphandlade verksamheter.

8.2.1 Sprakbruk
Inom samtliga skyltsystem ska budskapen hallas korta och tydliga och
formuleras pa ett enkelt och lattbegripligt sprak utan forkortningar. Skyltar bor
kompletteras med standardiserade piktogram.
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8.2.2 Farger och kontraster

Liksom vid tryckt informationsmaterial ar det svart att generellt reckommendera
en fargkombination for en tillgdngligt utformad skylt. Generellt ger mork text pa
ljus botten bast lasbarhet, men i komplexa och ljusa milj6er riskerar sidana
skyltar forsvinna i mangden. Ett alternativ kan da vara att forse skylten med en
mork ram, alternativt anvinda ljus text pa mork botten.

Hogsta prioritet ar att kontrasten mellan text och skyltbotten ar tillracklig. I
Bygg ikapp anges riktvardet 0,6 NCS for lasbara skyltar och detta varde ar
rimligt att anta dven i Trafikférvaltningens verksamheters skyltning.

Vid skyltar ska kontrasten mellan text och skyltbotten vara minst 0,6 NCS. Vid
digitala och temporira skyltar, se krav och rad i avsnitt 8.2.7 och 8.2.8.

8.2.3 Piktogram

Kompletterande bildsymboler pa skyltar ar viktiga hjalpmedel for resenirer
med begransad lasformaga. I svensk lagstiftning ar piktogram endast bor-krav,
men i TSD redogors utforligt for vilka skyltar som ska kompletteras med
piktogram i tagtrafiken samt hur enskilda piktogram ska utformas. Exempel pa
skyltar som alltid ska kompletteras med piktogram i tgtrafiken ar alla skyltar
som ror sikerhet, vigledande information till tjinster och resurser som ar
tillgdngliga med rullstol, reserverade platser i fordon och RWC. Avseende
vagledande information till tillgingliga tjanster och resurser ar det ocksa viktigt
att det finns vigvisning fran den tillgingliga tjinsten/resursen.

Piktogram ska utformas enligt gillande lagstiftning for trafikslag. Om
piktogram inte ar lagreglerad ska SL:s dekalhandbok foljas. Oavsett vad som
anges i lagstiftning ska piktogram alltid finnas for att markera plats for
rullstolsanpassat utrymme, prioriterade sittplatser, allergiutrymmen (pélsdjur),
utrymmen dar rokforbud rader, RWC, hiss och reserverad parkeringsplats.

Piktogram som reglerar tillganglighetsaspekter inne i fordonet ska vara minst
126 x 126 mm om det endast dr ett piktogram. Om flera piktogram sitter
grupperade ska mattet vara minst 90 x 90 mm per piktogram. Kontrasten
mellan symbol och bakgrund ska vara minst 0,6 NCS. Pa fordonsdorrars utsida
ska hela piktogrammet, oavsedd storlek, placeras innanfor dorrens ytterkant.
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8.2.4 Utformning av fasta skyltar

Skylttextens teckenstorlek ska anpassas efter det tankta lasavstandet. I svenska
tillgdnglighetshandbdcker anges minst 15 mm textstorlek per meter tankt
lasavstand som ett lampligt riktvarde, upp till 100 mm som ér tillrackligt for att
skylten ska kunna ldsas pa nagra meters avstand. I TSD rekommenderas
varierande teckenstorlekar baserat pa typ av skylt och var eller hur de ska lasas.
Eftersom de svenska rekommendationerna kan appliceras pa alla typer av
skyltar utgor de battre generella riktvarden for teckenstorlek pa fasta skyltar.

I Trafikforvaltningens verksamheter ska texten pa fasta skyltar utformas med
teckenstorlek 15-20 mm per lasavstand i meter.

8.2.5 Utformning av digitala skyltar

Vid digitala skyltar bor kontrasten mellan text och skyltbotten vara minst 0,6
NCS. Eftersom forutsiattningarna for att uppna sa stor kontrast pa digitala
skyltar varierar ska digitala skyltar testas av olika anvindargrupper —
exempelvis dldre, barn och resenirer med synnedsittning — niar de upphandlas.

Eftersom skyltstorleken sillan medger att all relevant information visas kan
kompletterande information ges rullande. Som exempel visas i tunnelbanan
nasta avgang fast, medan efterféljande avgangar ges rullande. Vid
storningsmeddelande bor informationen héllas kortfattad sa att eventuell
rullande texts hastighet minimeras.

Trafikinformation ska om mojligt vara fast pa digitala skyltar. Dar rullande text
anda behovs ska texthastigheten inte 6verskrida 6 tecken per sekund.

Digitala destinationsskyltar ska kompletteras med prator, se avsnitt 8.4.3.

8.2.6 Utformning av digitala skdrmar

Information pa digitala skarmar anvinds for narvarande framst i spartrafiken
och anvinds dar primart for att visa reklambudskap. Om trafikinformation ska
visas pa de digitala skdrmar som dven visar annonser ska annonserna som
tillats utformas pa ett sddant sitt att de inte kan forvixlas med
trafikinformation.

Trafikinformation pa digitala skdrmar ska vara savil horbar som synbar. Om
informationen ges bor den talade informationen dven ges i text pa skirmen och
vice versa.
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Trafikinformation pa digitala skdrmar bor vara fast. Om informationen ges i
rorlig video ska hastiga zoomningar undvikas.

8.2.7 Utformning av taktila skyltar

Taktila skyltar avser har skyltar dar textinformation kompletteras med
information i punktskrift och/eller relief. Pa taktila skyltar med punktskrift
varierar punktstorleken beroende pa i vilken miljo skylten lases i. Punktskrift
som lases utomhus maste exempelvis goras storre for att kunna ldasas av nar det
ar kallt och kédnseln i fingrarna ar samre. Reliefskrift r endast anvandbart nar
mycket korta budskap ska formedlas, exempelvis vdningsplan pa hissknappar.
Vid langre ord blir reliefen svarlast och punktskrift ar ett battre alternativ. Alla
resendrer med synnedsattning kan dock inte lasa punktskrift.

Reliefskrift ska endast anvindas vid mycket korta budskap. Reliefskrift ska
skrivas med versaler, med texten upphdjd cirka 1,0 — 1,5 mm, teckenstorlek
mellan 15-40 mm. Stapelbredd ska vara cirka 1,5 — 2,0 mm och reliefprofilen
ett upphojt avrundat upp- och nedvint V.

Pa taktila skyltar som placeras inomhus ska punktens hojd vara cirka 0,25 mm
och diameter cirka 1,0 mm. Avstandet mellan punkterna i cellen ska vara 2,5
mm horisontellt och vertikalt. Avstandet mellan punkterna i angransande celler
ska vara 6,0 mm horisontellt och cirka 10 mm vertikalt métt frin motsvarande
punkters mitt.

P4 taktila skyltar som placeras utomhus ska punktens hojd vara cirka 0,5 mm
och diameter cirka 1,5 mm. Avstdndet mellan punkterna i cellen ska vara cirka
3,5 mm horisontellt och vertikalt. Avstindet mellan punkterna i angriansande
celler ska vara 7,5 mm matt frdn motsvarande punkters mitt.

Pa taktila skyltar ska kontrasten mellan punktskrift/relief och skyltbotten vara
minst 0,6 NCS.

8.2.8 Utformning av tempordra skyltar

I SL-trafiken anvands orange skyltbotten for skyltar som indikerar storning.
Denna fiarg har ett ljushetstal som gor det omojligt att uppna en kontrast pa 0,6
NCS mellan text och skyltbotten. Samtidigt finns en Kklar fordel att behélla en
enhetlig och tydlig kulor pa alla storningsskyltar.
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Temporira skyltar bor utformas enligt avsnitt 8.2.1 - 8.2.2, undantaget skyltar
som informerar om storning dar en nagot samre kontrast kan tillatas till forman
for enhetlig utformning. Skyltar som informerar om storning ska utformas pa
ett enhetligt sitt sa att resenédren enkelt kan uppfatta budskap om stérning.
Handskrivna budskap ska inte forekomma.

8.2.9 Placering av skyltar
Skyltar ska placeras logiskt och konsekvent inom ett skyltsystem. Skyltar ska
inte placeras pa dorrar eller andra rorliga foremal. Textinformation utan
bottenfarg direkt pa glas ska undvikas. Skyltars placering ska granskas ur ett
tillganglighetsperspektiv.

8.2.10 Placering av skyltar som ska kunna ldsas pa ndra avstand
Vid skyltar som ar avsedda att ldsa pa nara avstand ar teckenstorleken ofta
forhallandevis liten. Eftersom en del resenirer med nedsatt synférmaga har ett
mycket begransat lasavstand ar det viktigt sdidana skyltar ga att komma néra
intill och placeras pa en hojd som gor dem lasbara for stdende och for resenarer
som forflyttar sig med rullstol.

Informationstavlor ska placeras med skyltens underkant 1000 mm 6ver golv.
Fasta eller temporara foremal i ndarheten av skylten ska placeras sa att de inte
begransar framkomligheten till skylten.

For kartor se avsnitt. 8.3.7.

8.2.11 Placering av skyltar som ska kunna ldsas pa ldngre avstand
Skyltar som lases pa langre avstand har betydligt storre teckenstorlek och kan
darfor placeras pa hogre hojd. Skylten ska vara placerad sa att den inte skyms
av gdende och med tanke pé att skylten ska kunna lasas pa ldnga avstadnd ska
inga fasta foremal skymma skylten pa betydande avstand.

8.2.12 Placering av fristdende skyltar
Fristaende skyltar ska placeras sa langt ut fran gangytan som mojligt. I de fall
det ar olampligt att flytta ut skyltarna fran gangytan ska de kontrastmarkeras
och forses med en horisontell tvarsla 100-300 mm 6ver mark.

8.2.13 Placering av utskjutande skyltar
Skyltar som skjuter ut mer &n 200 mm i gangytan ska placeras minst 2200 mm
over golv.
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8.2.14 Placering av tempordra skyltar
Temporira skyltar ska om mojligt placeras pa samma sitt som ovriga skyltar.
Avsnitt 8.2.10 - 8.2.13 ska beaktas.

Skyltar som markerar trasiga eller avstingda dorrar ska placeras pa dorrbladet.
Nir dorren ar aterstilld ska skylten omgaende demonteras.

8.2.15 Anvdndning av taktila skyltar
Taktila skyltar som foreskrivs i TSD och Boverkets Byggregler, exempelvis i
hissar, vid biljettautomater, pa toaletter och vid stoppknappar, ska anvandas i
Trafikforvaltningens interna och upphandlade verksamheter. Vid utrustning
som resendrerna sjialva reglerar, exempelvis manoverdon for dorréppnare,
knappar péa pratorer bor en forklarande skylt med punktskrift och text i relief
finnas.

8.2.16 Belysning vid skyltar
Skyltar ska vara vil belysta. Belysningen ska utformas sé att den inte ger
upphov till blandning eller stérande reflexer.

8.2.17 Synbar information i bussar
I bussar ska busslinjens nummer, destination och nasta héllplats anges synbart.
Dar det ar tekniskt mgjligt bor all information som ges horbart, exempelvis
storningsinformation, dven visas synbart.

8.2.18 Synbar information i sparfordon
I sparfordon ska linjens destination och néasta héllplats visas synbart. Dar det ar
tekniskt mojligt bor all information som ges horbart, exempelvis
storningsinformation och avstigningsriktning, 4ven ges synbart.

8.3 Sirskilda skyltar
Foljande riktlinjer beskriver hur ett antal specifika skyltar i kundmiljGer ska
utformas. Om inte annat anges i respektive riktlinje omfattas dessa riktlinjer
dven av applicerbara riktlinjer i avsnitt 8.2.

8.3.1 Angoringsplats eller infartsparkering
Angoringsplats och infartsparkering ska vara tydligt skyltad. Skyltningen till
och fran hallplatsen eller stationen bor forhélla sig till samma grafiska profil
som den anslutande hallplatsen, stationen eller terminalen.
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8.3.2 Toalett

For alla publika toaletter i Trafikforvaltningens miljoer, oavsett storlek, ska en
enhetlig vigvisning till toaletten och skyltning utanfor toaletten finnas.

Hianvisningsskyltar till samtliga toaletter ska kompletteras med piktogram. Dar
toaletten ar tillgdnglig for rullstol ska skylten kompletteras med bokstéverna
RWC.

8.3.3 Hiss

For alla publika hissar i Trafikforvaltningens miljoer ska en tydlig och enhetlig
vagvisning kompletterad med piktogram till och fran hissen, samt en skylt
kompletterad med pictogram utanfor hissen finnas.

8.3.4 Knappar som aktiveras av resendrer

Stopp- och dorroppningsknappar ska markeras syn- och kdannbart. Det ska
tydligt synbart framga nar knappen kan aktiveras (om det varierar) och vid
aktivering ska synbar bekriftelse ges omgaende.

Aktiveringsknappar for pratorer ska vara kontrastmarkerade och placerade
enhetligt inom trafikslag. Vid pratorn ska en férklarande kinnbar upplysning
finnas om att hérbar information ges.

8.3.5 Reserverade platser pa stationer/hallplatser och i fordon

Reserverade sittplatser i fordon ska markas ut med slittéligt piktogram som
ska vara synligt 4ven nar platsen ar upptagen, se avsnitt 8.2.3.

Samtliga reserverade platser bor markeras genom att forse platsen med en
kontrasterande kul6r mot 6vriga platser, helt eller delvis.

8.3.6 Reserverade parkeringsplatser och angéringsplatser

Parkeringsplatser som ar reserverade for resenirer med funktionsnedséttning
samt angoringsplatser for exempelvis fardtjanstfordon ska vara tydligt skyltade.
Pa skylten for reserverade parkeringsplatser ska piktogram for reserverad
parkering finnas. Skyltningen bor dven kompletteras med symbol i
parkeringsrutan.
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8.3.7 Kartor

Kartor ska vara logiska och utformade sa att de enkelt kan kopplas till den
fysiska verkligheten. Pa kartan bor samma typsnitt, firgsittning och piktogram
anvandas som vid hallplatslagena.

Kartor ska placeras si att det gar att komma néra intill kartan och ytan framfor
kartan ska hallas fri fran hinder. Spartrafikskartor i sparfordon och fartyg ska
kunna lasas pa nara hall av savil stdende som rullstolsanvandare. Rad:
Rekommendationer for placering av kartor som kunna ldsas pa nar hall dr
1400-1600 mm fran golv till kartans mittpunkt. Alternativt placeras
spartrafikskarta i tak och i 6gonhojd for rullstolsanvdndare.

8.4 Information

8.4.1 Horbar information

Definitionen av god horbarhet ar komplex da alla har olika férutsattningar och
uppfattningar. Generellt gar det att sdga att "god horbarhet” ar ljud som ar latta
att uppfatta for majoriteten av manniskor. Ljudet ska inte vara for starkt eller
for vasst, men girna tydligt och distinkt. Resenirer med begransad synférméga
ar kraftigt beroende av talad information i kollektivtrafiken. Ett métt pa en
hogtalares taluppfattbarhet ar STIPA (Speech Transmission Index for Public
Adress Systems), dar STIPA 0,50 — 0,75 motsvarar god taluppfattbarhet.

Hogtalarsystem i fordon och kundmiljéer ska medge sa god horbarhet som
mojligt. Vid storre forandringar, livstidsforandring och nykop av sparfordon och
fartyg samt fasta kundmiljoer bor taluppfattbarhet som motsvarar STIPA >
0,50 uppnas.

P4 plattformar for sparfordon ska utrop ske med bade kvinnlig och manlig rost.
Detta for att underlatta for resenarer att uppfatta skillnad mellan sparfordonets
riktningar t ex manlig rost for sodergaende tag och kvinnlig rost for norrgéende.
Vid utveckling av ny horbar information alt byte av befintligt system ska
trafikforvaltningens tillganglighetsexpertis kontaktas.

Om utrop riskerar att ge upphov till ljudstorningar pa omgivande verksamheter
ska RiBuller beaktas.
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8.4.1.1

Horbar information i och utanfor bussar
Bussarnas hogtalarsystem ska medge en taluppfattbarhet for det yttre utropet
som motsvarar STIPA>0,5 och kan erhéllas pa en yta vid bussens framdorrar
motsvarande 3 x 2 meter i normal 6ronhéjd for stdende (1500 mm).

I bussar ska hogtalarsystemet medge att savil inldsta meddelanden och
héllplatsutrop som manuella utrop och meddelanden tillats.

I bussen bor busslinjens nummer, destination och nista hallplats anges per
automatik och information om trafikstorningar lasas upp manuellt. Om det
automatiska utropet ar ur funktion ska manuella utrop ske.

Automatiska och manuella a utrop om nésta hallplats ska ske i god tid.

Ovriga krav om yttre hogtalarutrop for bussar, se (RiBuller).

8.4.1.2 Horbar information i spdrfordon

I sparfordon ska information om destination, nista hallplats,
avstigningsriktning och storningar anges horbart. Automatiska utrop om nista
héllplats och avstigningsriktning ska ske i god tid. Om det automatiska utropet
ar ur funktion ska manuellt utrop ske.

8.4.2 Kompletterande ldsbar information

Talad information som ges pa héllplatser, stationer och terminaler samt i fordon
ska dven visas ldsbart. Idag medger inte alla tekniska system detta, men pa sikt
bor ambitionen vara att all talad information kompletteras med identisk
information pa dynamiska skyltar.

Dar det ar tekniskt mgjligt ska den talade och ldsbara informationen pa
héllplatser, stationer och terminaler samt i fordon helt 6verensstimma.

8.4.3 Prator

Pratorer ger resenirer talad realtidsinformation via hogtalare som aktiveras
med knapptryck (busstrafiken och delar av spartrafiken) eller automatiskt via
rorelsedetektor (spartrafiken).

Samtliga stationer i spartrafiken och busshéllplatser med hogt antal pastigande
ska vara forsedd med prator.
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For att gora det sa enkelt som mdjligt att lokalisera pratorn ska samtliga
pratorer inom ett trafikslag placeras sa enhetligt som mojligt. Pratorn ska
placeras och utformas sa att den ar litt att avlisa.

8.4.3.1 Prator som aktiveras med knapptryck

For att gora det sa enkelt som mojligt att lokalisera pratorn ska
aktiveringsknappen kontrastmarkeras och placeras enhetligt pa samtliga buss-
och sparhallplatser, pa viderskyddets framre stolpe i korriktningen, 900-1100
mm Over mark, alternativt pa hallplatsstolpen eller separat skyltstolpe pa
samma hojd i de fall vaderskydd saknas. Vid aktiveringsknappen ska en
forklarande text i kontrast och relief samt punktskrift finnas.

Pratorer pa terminaler som trafikeras av ett stort antal busslinjer ska placeras
vid terminalens utgang, pa vanster sida innan utgangen 900 — 1100 mm over
golv. Pratorn ska markeras taktilt i golv. For varje knapptryck ska en avgiang
lasas upp.

8.4.3.2 Prator som aktiveras med sensor

Pratorer som aktiveras med sensor ar kopplade till digitala destinationsskyltar
och anvinds i forsta hand i spartrafiken. Pratorerna bor vara enhetligt
placerade inom trafikslag och utropet bor horas vil langs hela plattformen.

Pratorer som aktiveras per automatik ska ha inbyggd funktion som forhindrar
att de aktiveras i for tita intervall.

8.4.4 Ljudfyrar

Ljudfyrar/ledfyrar anviands for att hjdlpa resenirer att hitta viktiga malpunkter
och for att underlitta vagval i vissa miljGer.

Ljudfyrar eller likviardiga l6sningar ska anviandas pa spartrafikens
andhallplatser i de fall samma linje kan avga fran olika spar.

8.5 Webbplatser och reseplanerare

Pa Trafikforvaltningens webbplatser och reseplanerare ska tekniken och
spraket medge att s manga som mojligt kan anvinda dem, oavsett
funktionsnedsittningar och om sérskild teknik maste anviandas for att lasa
webbplatsen.
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Webbplatser och reseplanerare ska vara tillganglighetscertifierade.
Webbplatsernas och reseplanerarnas anvandbarhet och tillganglighet ska
regelbundet utvirderas och testas utefter riktlinjer for webbtillginglighet
(WCAG 2.0 eller senare) och EU-direktivet (2016/2102) om tillginglighet
avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer ska
foljas. Om inte annat anges i nedanstdende riktlinjer ska webbplatserna dven
omfattas av de riktlinjer i avsnitt 8.1 som kan appliceras pa digital
textinformation.

8.5.1 Uppladdade dokument

I de fall det av olika anledningar ar olampligt att publicera information pa

webbsidor bor filer som laddas upp publiceras i tillginglig pdf, se kapitel 8.1.7.

Den som tar fram pdf-filen ska ansvara for att den ar tillgangligt utformad.

8.5.2 Tillganglighetsinformation

Trafikforvaltningens webbplatser dr de informationskanaler som &r bast
lampade for att forse resenidrer med den enligt lagkrav nodvandiga
informationen om resan och dess tillginglighet. Dessutom beho6vs information
om det som dnnu inte &r tillgingligt, inklusive de fall dar tillgdngligheten ar
bristfallig pa grund av temporira storningar.

Pa webbplatsen bor bristfillig fysisk tillganglighet pa stationer, héllplatser,
terminaler och i fordon redovisas, inklusive de fall dar temporara storningar
begriansar tillgdngligheten. information om tillgangligheten pa stationer,
héllplatser, terminaler och i fordon redovisas.

8.5.3 Ldttldst version

Trafikforvaltningens webbplatser ska innehalla l4ttlast versioner av
webbplatserna. Lankar till dessa ska vara latt att hitta och enkelt kunna nas
fran samtliga webbplatsens undersidor. De littldsta versionerna ska innefatta

grundliggande information om Trafikforvaltningens interna eller upphandlade

verksamheter, inklusive information om stérningar och kampanjer.

8.5.4 Teckensprdk

I egenskap av myndighet har Trafikforvaltningen enligt spraklagen och enligt
FN-konventionen om rattigheter for resendrer med funktionsnedsittning
skyldighet att fraimja det svenska teckenspraket.
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Pa Trafikforvaltningens webbplatser ska grundliaggande information om
Trafikforvaltningens interna eller upphandlade verksamheter publiceras pa
teckensprak. Information om planerade trafikavstangningar och kampanjer bor
publiceras pa teckensprak.

De teckentolkade versionerna av webbplatserna bor vara baserade pa de
lattlasta versionerna.

8.5.5 Ljudfiler

Vid en del avstangningar och forseningar publiceras inlasta ljudfiler pa
webbplatserna. Under tidigare utredningar om den kommunikativa
tillgdngligheten har dessa filer konstaterats vara mycket anviandbara och
efterfragade.

Pa Trafikforvaltningens webbplatser bor viktig trafikinformation, sdsom
information om storre storningar, trafikférandringar och kampanjer finnas
tillganglig i ljudfil som finns att tillga i anslutning till den aktuella nyheten.

8.5.6 Tillganglighetsinformation i reseplaneraren

Under tidigare utredningar om den kommunikativa tillgdngligheten har dels
tillgdnglighetsinformation i reseplaneraren efterfragats, men dven mgjligheten
att i framtida versioner av reseplaneraren kunna anpassa sokningen efter ens
egna behov och 6nskemal och pa sa vis automatiskt vilja bort resor dar
tillganglighetsstandarden inte matchar de egna behoven.

I reseplaneraren pa www.sl.se och www.waxholmsbolaget.se bor reseforslaget
baseras pa tillganglighetskrav stillda vid sokningen. Nar reseforslaget ges bor
aven lankar till tillgdnglighetsinformation pa webbplatserna for aktuella
stationer och fordon finnas.

8.5.7 Information om tillgdnglighetsstérningar i reseplanerare

For en del resenirer med funktionsnedsattningar kan tillganglighetsstorningar,
exempelvis en trasig hiss, innebéara att en resa inte gar att genomfora. I tidigare
utredningar om den kommunikativa tillgingligheten har information om
tillgdnglighetsstorningar i den nuvarande reseplaneraren pa www.sl.se
efterfragats.

I reseplanerare ska tillganglighetsstorningar redovisas. I de fall storningen gor
resan omojlig att genomfora bor reseplaneraren automatiskt vilja bort


http://www.sl.se/
http://www.waxholmsbolaget.se/
http://www.sl.se/

J

L Trafikforvaltningen

STOCKHOLMS LANS LANDSTING 87(93)
RIKTLINIJE Arende/Dok. id.
SL-S-419765
Faststallt datum Revisionsnummer
2019-01-16 7
Infosdkerhetsklass
K1 (Oppen)

relationen nar reseforslaget presenteras, forutsatt att det i framtida
reseplanerare ar mojligt att anpassa sokningen efter egna behov.

8.6 Kundtjianst, telefonsamtal, korrespondens

I foljande avsnitt redovisas riktlinjer som i forsta hand berér Kundtjanst och SL
Center. Riktlinjerna ror kunskap om tillgédnglighet och funktionsnedsittningar,
bemoétande, information om tillganglighet samt kommunikationskanaler genom
vilka SL Contact Center ska vara tillgangliga.

SL-Kundtjanst ska, dygnet runt, tillhandahélla foljande tjanster:
e Tillganglighetsnumret, telefonnummer, sms, e-post
e Ledsagningssamordning/ledsagningsportalen
e Resegaranti for resenidrer med funktionsnedsittning
e Anmalan av storningar i tillgdngligheten
e Tillgdnglighetsutbildning ska genomforas for all personal pa SL-
Kundtjanst.

8.6.1 Kunskap och bemotande

Se dven kapitel 3.

Den personal inom kundtjanst som svarar pa tillganglighetsnumret, hanterar
ledsagningsbestillningar och/eller hanterar tillganglighetsgaranti ska genomga
en sarskild tillganglighetsutbildning.

8.6.2 Information om tillgdanglighet

For de resendrer som inte anvander sig av Trafikforvaltningens webbplatser kan
Kundtjanst utgora en viktig killa for information om tillganglighet i
Trafikforvaltningens interna eller upphandlade verksamheter.

SL Kundtjanst, Waxholmsbolagets kundtjanst och Fardtjanst Kundservice ska
kunna besvara grundlaggande fragor som ror tillgangligheten inom respektive
verksambhet.

SL Kundtjanst och Waxholmsbolagets kundtjanst ska kunna lamna
realtidsinformation om tillgdnglighetsstorningar samt information om relevanta
tjanster.
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8.6.3 Telefonsamtal
Trafikforvaltningens interna eller upphandlade verksamheter ska tala ett
vardat, enkelt och lattbegripligt sprak med resenérer, medborgare och
intressenter. De bor ha kunskap om tekniska hjalpmedel for
telefonkommunikation med resenirer med horsel- eller intellektuella
nedsattningar eller nedsatt sprakformaga.

8.6.4 Talsvarsystem
I de fall telefonsamtal leder till ett talsvarsystem ska systemet ha ett begransat
antal valmojligheter dar ett av valen alltid ar direkt vidarekoppling till en
telefonist. Gors inget val ska vidarekoppling till telefonist alltid ske.

8.6.5 Korrespondens
Information som kommuniceras till resenérer, samhallsborgare och intressenter
i textform ska uppfylla for den aktuella kommunikationskanalen relevanta
riktlinjer i avsnitt 8.1. Trafikforvaltningens interna eller upphandlade
verksamheter ska ha rutiner for att vid behov och inom rimlig tid ta fram
skrivelser, brevsvar eller annan personligt stélld korrespondens i alternativa
format, exempelvis punktskrift eller inldsta ljudfiler, se avsnitt 8.1.7.

8.6.6 Stodbilder
Som ett hjdlpmedel for kommunikation med resenirer med horselnedsittning
eller resenirer som inte forstar det svenska spraket bor personal i
Trafikforvaltningens interna eller upphandlade verksamheter som har direkt
kundkontakt ges tillgang till stodbilder som kan anvindas for att besvara vanligt
forekommande fragor.

8.6.7 Blanketter
Blanketter ska uppfylla ssmma grundlaggande tillganglighetskrav avseende
sprak, layout och farger och kontraster som ovriga tryckta eller digitala
informationsmaterial, se avsnitt 8.1.1 - 8.1.4 och 8.5.1.

Vid omfattande blanketter ska blanketten sa langt som mojligt fyllas i
automatiskt. Dessutom ska trafikforvaltningen, exempelvis genom Kundtjinst,
erbjuda stod till de som inte sjalva klarar av att fylla i blanketterna.

8.6.8 Kampanjer, reklam, evenemang och annonser
Tryckt och talad information i kampanjer som har till syfte att formedla
budskap om trafikforvaltningens interna eller upphandlade verksamhet bor
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omfattas av samma krav som vanlig trafikinformation. Ibland kan det dock vara
nodvandigt att franga tillganglighetskrav for att na en viss malgrupp,
exempelvis ungdomar.

8.7 Storningsinformation

Foljande avsnitt innehaller riktlinjer for information om storningar och
ersittningstrafik. Om inte annat anges i de enskilda riktlinjerna ska riktlinjerna
for ovrig information omfatta dven storningsinformation, se riktlinje for
respektive informationskanal.

8.7.1 Planerad storning

Vid planerade storningar ska trafikforvaltningens samverkansrad och
pensionirsrad informeras pa planeringsstadiet om storningen och dess
omfattning. Information om planerad storning ska innehalla var storningen ar,
vad den ger for konsekvenser samt alternativa 16sningar och resvigar. Beroende
pa vilken funktionsnedsittning resenirerna har paverkas de olika mycket och
pé olika satt av storningar. I trafiken, pa platsen for storningen ska
trafikpersonalen informera reseniarerna om storningen, se kapitel 6.

8.7.2 Akut storning

Det kan vara svért att uppna full kommunikativ tillginglighet vid akuta
storningar. Dock ska full kommunikativ tillginglighet alltid efterstriavas och
barns, funktionsnedsattas och dldres behov sittas i centrum sé tidigt som
mojligt.

Om storningen berdknas paga under lang tid ska information formedlas till
resendrer genom samma kanaler som vid planerad storning och storre

kampanjer.

For ovriga krav kopplat till storningar se kapitel 6

8.7.3 Akut situation

Det ar viktigt att upphandlade entreprenorer har bra beredskap och vil
inarbetade rutiner for att hjdlpa resenarer vid en akut situation. I akuta
situationer, exempelvis utrymning, ar det viktigt att budskapet l1amnas saval
synbar som kannbar for att minimera risken att resenirer inte uppfattar
budskapet.



JJ L Trafikforvaltningen

STOCKHOLMS LANS LANDSTING 90(93)
RIKTLINIJE Arende/Dok. id.
SL-S-419765
Faststallt datum Revisionsnummer
2019-01-16 7
Infosdkerhetsklass
K1 (Oppen)

I akuta situationer ska de budskap som meddelas na alla resenérer.
Meddelanden och larm ska ges bade synbart och kannbart.

Vid upphandling ska Trafikférvaltningen stélla krav pa entreprenoren att ha
personal som i akuta situationer kan hjilpa resenarer med
funktionsnedsittning.
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